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Abstrakt

Pracovny zosit je sucast'ou projektu Rozvoj stredného odborného vzdeldvania. Vznikol
ako sucast predmetu odbornd prax, ktori ziaci vykondavaji v autorizovanych
a neautorizovanych servisoch. Je urCeny Zziakom Il. ro¢nika nadstavbového S$tudia
v Studijnom odbore 2493 L predaj aservis vozidiel so zameranim na servisného
poradcu. Je rozdeleny do niekolkych kapitol, ktoré tvoria teoretické vychodiska
a praktick¢é nadobtdanie komunika¢nych zru€nosti. Tieto sa opieraju o informacie
ziskané na jednotlivych odbornych predmetoch. NajpodstatnejSiu cast medzi
predmetovych vztahov tvori predmet manazment prace servisného poradcu. Jednotlivé
kapitoly su zamerané na predpredajné, predajné a po predajné sluzby. Oboznamuju
ziakov so svojim buducim zamestnavatelom a s poziadavkami, ktoré bude na nich klast’
budlci zamestnavatel. Spoznavajii svoje pracovisko, prava a povinnosti servisného

poradcu, napli prace servisného poradcu a jeho postavenie vo firme.

Autori: Ing. Robert Hlavaty, Ing. Cubomira Zemkova

Nazov $tudijného odboru: 2493 L predaj a servis vozidiel

RSOV / Rozvoj stredného odborného vzdelavania, rok 2014
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Identifika¢né udaje projektu

Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Operacny program:

OP vzdelavanie

Programové obdobie:

2007 - 2013

Prijimatel”:

Statny institat odborného vzdelavania

Nézov projektu:

Rozvoj stredného odborného vzdelavania

ciel’ Konvergencia

Kod ITMS projektu:

26110130548
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Uvod

Studijny odbor 2493 L predaj a servis vozidiel by mal poskytnut’ Ziakom prehlad
aosvojenie si zdkladnych navykov v prostredi predajno-servisného strediska,
obozndmenie sa s pracou a technickymi udajmi automobilov, ndhradnych dielov a
prisluSenstva, ich charakteristikami a praktickym vyuZitim v prospech zdkaznikov.
Odborna prax je organizovana na pracoviskach jednotlivych zamestnavatel'ov pod
dohladom inStruktorov, kde ziaci ziskavaju schopnosti a zrucnosti v starostlivosti
0 zékaznika. Po absolvovani §tidia mézu vykonavat’ prace uzko suvisiace s riadenim a
organizovanim servisnych Cinnosti firmy, vedia posudit’ technicky stav vozidiel a ich
Casti, odbyt vyrobkov a ndkup tovaru. Vedia sa orientovat’ v skladovom hospodarstve
a uskuto¢nit’ jednoduchu marketingovii analyzu trhu, spojent s predajom a servisom
jednotlivych znaciek. Pri vSetkych ¢innostiach st schopni efektivne vyuzivat’ vypoctova

techniku a informacné technologie.

Cielom pracovného zoSita by malo byt uprednostnenie takych stratégii a taktik
vyuCovania, pri ktorych ziak ako aktivny subjekt ma moznost spolurozhodovat
a spolupracovat’. Ucitel’ ma zase povinnost’ motivovat,, povzbudzovat’ a viest’ ziaka k ¢o
najlepsim vykonom, podporovat’ jeho aktivity nielen vSeobecne, ale aj Vv ramci
Studijného odboru. Predmet odbornd prax vedie Zziakov k tomu, aby zdkladné
komunikacné spdsobilosti a personalne vzt'ahy budovali na zaklade tolerancie. Metddy,
formy aprostriedky vyuCovania predmetu odborna prax maji podporovat
cielavedomost,, samostatnost’ a tvorivost’ Ziakov. K tomu by mal prispiet’ aj pracovny
zosit, ktory si ziaci budid individuidlne za pomoci zodpovedného pracovnika pocas

odbornej praxe spracovavat.
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1 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA NA PRACOVISKU (1den)
1.1 Pracovisko OP, BOZP, PO 1/1

Ciel’ vyud. dna:

a) Poznat’ priestory a vybavenie pracoviska vykonu odbornej praxe (OP)
b) Poznat’ vyznam bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci na pracovisku (BOZP)
C) Pochopit’ zmysel poziarnej ochrany (PO) na jednotlivych pracoviskach servisu

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite skratku BOZP
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1. Popiste miesto vykonu vasSej odbornej praxe (ndzov firmy, pravna forma, sidlo

firmy):

4. Vymenujte ochranné pomdcky a prostriedky pouzivané na jednotlivych pracoviskach

SBIVISU. ettt
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5.Vymenujte, aké

pracoviskach servisu

Sebahodnotenie ziaka:

druhy hasiacich pristrojov

su umiestnené na jednotlivych

1. Vytvoril som si dostato¢nu predstavu o dolezitosti a opodstatnenosti BOZP a PO vo

firme na jednotlivych pracoviskach?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat

(Podciarkni vyhovujlicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ............
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Casova rezerva (1 den)
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POSTAVENIE SERVISNEHO PORADCU V SERVISE (2 dni)

2.1 Vyznam, tloha a popis funkcie servisného poradcu 1/2

Ciel’ vyu¢. dia:

a)

Pochopit’ vyznam pracovnej pozicie servisného poradcu v ramci organizacnej

Struktiry servisu

b)
c)

Popisat’ schopnosti a vlastnosti, ktoré by mal mat’ dobry servisny poradca

Poznat’ napln prace servisného poradcu

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite, kto je to servisny poradca

10
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1.Napiste vlastnymi slovami, aky vyznam ma servisny poradca v organizacnej Strukture

servisu

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nt predstavu o dolezitosti postavenia servisného poradcu?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (Podé&iarkni vyhovujiicu moznost)

11
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2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znadmkou/

Meno a podpis zodpovedného PracoVNIKA: .........cccceeieieeiieiie i

12
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2 POSTAVENIE SERVISNEHO PORADCU V SERVISE
2.2 Sposoby objednavania zakaznikov do servisu 1/2

Ciel’ vyu¢. dia:

a) Pochopit’ opodstatnenie objednavania zakaznikov do servisu
b) Poznat’ silné stranky objednavania zakaznikov
C) Poznat’ slab¢ stranky objednédvania zakaznikov

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite podstatu a vyznam objednavania zakaznikov Vv servise  z pohladu

servisného poradcu

2.Vysvetlite podstatu a vyznam objednavania zékaznikov ~do servisu z pohladu

zakaznika

13
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
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Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1.Vysvetlite jednotlivé spdsoby objednavania zakaznikov Vv servise, kde vykonavate

odbornt prax

3.Vymenujte aspon 3 vyhody objednavania zakaznikov do servisu z pohl'adu servisného

poradcu

4.Vymenujte aspont 3 vyhody objednavania zakaznikov — do servisu z pohladu

ZAKAZINTKA. ..o e e e et ———————
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢ni predstavu o dolezitosti objednavania zakaznikov do

servisu?

Ano  Ciastocne Nie, potrebujem zopakovat ~ (Podgiarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ..........ccccoriiiiiiiiiiic e

15
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Casova rezerva (1 den)

16
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 OTVORENIE ZAKAZKY A PREBERANIE VOZIDLA DO SERVISU (8 bNi)
3.1 Otvorenie zakazky 1/8

Ciel’ vyué. dna:
a)  Pochopit’ vyznam a ciel’ zakazky
b)  Poznat dokumentaciu pri otvarani zakazky

c) Vediet’ vysvetlit' opodstatnenie VIN Ccisla pri otvéarani zdkazky

Teoretické vychodiska:

1.Definujte pojem zakazka

Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1.Napiste, ktoré udaje 0 zékaznikovi zaddvame do zakazky
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2.Napiste, ktoré tidaje 0 vozidle zadavame do zakazky

18



Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

\
Ny \/\( wq
“r “r

* X %
N A
Py K
* " g
* N —
* x Kk Operaénj program -
\'\"_ VZDELAVANIE >
Eurépska unia ¥ w
Eurdpsky socidlny fond S

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
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Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som dolezitost’ a opodstatnenie otvarania zakazky?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cccovvviiiiiiiiiiiici

3 OTVORENIE ZAKAZKY A PREBERANIE VOZIDLA DO SERVISU
3.2 Postup pri preberani vozidla do servisu 1/8

Ciel’ vyuéovacieho dna:
a) Poznat’ postup pri preberani vozidla do servisu
b) Pochopit’ jednotlivé kroky pri preberani vozidla

C) Poznat’ dokumenty, ktoré vystavuje servisny poradca pri preberani vozidla

19
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite, ¢o rozumiete pod pojmom preberanie vozidla do servisu

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:
1.Napiste, aké zakladné a aj doplitujuce tidaje vypisuje servisny poradca pri preberani
vozidla do servisu
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3. Vlozte do pracovného zoSita vyplnené vzory vymenovanych dokumentov, ktoré

pouziva pri preberani vozidla vaS servis, v ktorom vykonavate odborni prax

Sebahodnotenie Ziaka:

1.Pochopil som vSetky ¢innosti potrebné pri preberani vozidla do servisu?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

21
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, zndmkou/

Meno a podpis zodpovedného Pracovnika: ......c.ccocccveiiiiiiiiiniiiee e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 OTVORENIE ZAKAZKY A PREBERANIE VOZIDLA DO SERVISU
3.3 Spisanie poziadaviek a potrieb zakaznika do zakazky 1/8

Ciel’ vyué. dia:
a) Pochopit’ sposoby ziskania informacii o poziadavkach zédkaznika

b) Vediet’ analyzovat’ potreby zakaznika

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem potreba zdkaznika

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1.Uvedte aspon 3 priklady poziadaviek, ktoré mdze mat zakaznik pri servisnej

prehliadke
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2.Uvedte priklady poziadaviek zakaznika na iny typ opravy ako je servisna prehliadka

(vyuzite poznatky z pracovného diia v servise pocas odbornej praxe)

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Pochopil som rozdiel medzi potrebami a poziadavkami zakaznika?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (Podé&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 OTVORENIE ZAKAZKY A PREBERANIE VOZIDLA DO SERVISU

3.4  Sumarizacia zakazky, identifikacia poruchy a navrh opravy 1/8

Ciel’ vyu¢. dna:
a) Pochopit’ vyznam a ciel' sumarizacie zakazky
b) Vediet identifikovat’ poruchu

C) Vediet navrhnat’ spésob odstranenia poruchy

Teoretické vychodiska:

1.Definujte pojem sumarizacia zakazky

2. Popiste spdsoby sumarizacie zakazky
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Popiste, akym spdsobom sumarizuje servisny poradca zakazku na servisnt prehliadku

2.Popiste, akym spdsobom sumarizuje servisny poradca zdkazku na iny typ opravy
(vyuzite k rieSeniu tejto otazky body z predchadzajiceho pracovného listu)

3.Vlozte do pracovného zoSita zakazkovy list vyplneny vo vasom servise (pozor na

ochranu osobnych tdajov zdkaznika)
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som dolezitost’ a opodstatnenie otvarania zakazky?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cccccveviiiiiiiiiiii
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 OTVORENIE ZAKAZKY A PREBERANIE VOZIDLA DO SERVISU

3.5 Podstata nahradnych dielov a prisluSenstva 2/8

Ciel’ vyudovacieho dia:

a) Pochopit’ vyznam nahradnych dielov a prisluSenstva pre servis
b) Vediet rozlisit’ nahradny diel od prislusenstva vozidla
C) Poznat’ moznosti ziskania ndhradnych dielov a prislusenstva

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem aktivny (dialdbgovy) prijem vozidla na opravu
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Napiste, ¢i vas$ servis, v ktorom vykonéavate odborna prax, pouziva aktivny prijem

vozidla na opravu

2.Napiste, v ktorych pripadoch vyuziva vas servis, v ktorom vykonéavate odbornt prax,
aktivny prijem (ak ho vyuziva)

3.Pri uvedenych prikladoch rozhodnite, ¢i sa jednd o ndhradny diel (ND) alebo

prislusenstvo (P) — spravnu moznost’ zakrazkujte

¢ predné stieracie listy ND P
¢ tazné zariadenie ND P
¢ zadné lapace necistot ND P
¢+ sacie potrubie ND P
¢ nosic bicyklov ND P
¢ naboj predného .kola s loziskom ND P
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
¢ zadné brzdové segmenty ND P
% panel l'avych prednych dveri ND P
«» tazné lano ND P
++ Tavé zadné dvere ND P

4 Vysvetlite, aky je rozdiel medzi originalnym a neorigindlnym prisluSenstvom

5.Napiste do tabulky ¢.1, ktordt sme vytvorili samostatne, aspoil Sprikladov
origindlneho prisluSenstva do interiéru vozidla a 5 prikladov origindlneho prisluSenstva

do exteriéru

INTERIER EXTERER
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

Tabulka ¢.1 Priklady originalneho prisluSenstva do interiéru a exteriéru automobilu
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som zakladné rozdiely medzi ndhradnymi dielmi a prislusenstvom?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cccccveviiiiiiiiiiii
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Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
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3 OTVORENIE ZAKAZKY A PREBERANIE VOZIDLA DO SERVISU

3.6 Vyhody servisovania vozidla v autorizovanom servise 1/8

Ciel’ vyud. dna:
a) Pochopit’ rozdiel medzi autorizovanym a neautorizovanym servisom  pri
servisovani vozidla

b) Poznat’ vyhody servisovania vozidla v autorizovanom servise

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem autorizovany servis
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1.Vymenujte aspon 5 vyhod servisovania v autorizovanych (znackovych ) servisoch

33



Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

\
Ny \/\( wq
“r “r

* X %
N A
Py K
* " g
* N —
* x Kk Operaénj program -
\'\"_ VZDELAVANIE >
Europska unia Qe
Euro ia A
répsky socidlny fond S

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som rozdiel medzi potrebami a poziadavkami zakaznika?

Ano  Ciastocne Nie, potrebujem zopakovat  (Pod&iarkni vyhovujiicu moZnost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccueeeviieeiiieiiiieeieece e
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3 OTVORENIE ZAKAZKY A PREBERANIE VOZIDLA DO SERVISU

3.7 MozZnosti mobility pre zakaznika, otvorenie zakazky, odovzdanie vozidla

mechanikovi 1/8

Ciel’ vyu¢. dia:
a) Pochopit’ vyznam mobility z pohl'adu zakaznika

b) Pochopit’ vyznam mobility z pohl'adu servisu

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem mobilita
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zrucnosti:

1.Vymenujte, aké druhy mobility pontika vas servis

2.Napiste zakladné udaje, ktoré by ste mali zapisat’ do Protokolu o poZic¢ani ndhradného

vozidla.
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4.Popiste postup odovzdania vozidla od servisného poradcu k mechanikovi vo vasom

servise

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Pochopil som vyznam mobility nielen pre zakaznika ale aj pre servis?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ..........ccocvviiiiiiiiii e
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Casova rezerva (1 den)
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4 REALIZACIA OPRAVY MOTOROVEHO VOZIDLA (7 dni)
4.1 Priebeh, zmena, odsuhlasenie, rozSirenie zakazky 1/7

Ciel’ vyué. dia:
a) Pochopit’ vyznam kontroly z pohl'adu servisného poradcu

b) Mat schopnost’ ur¢it’ rozsah zakazky

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem kontrola
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Popiste, akym spdsobom vykonava servisny poradca kontrolu priebehu opravy

listu
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Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som, kedy a ako moze dojst’ k zmene rozsahu zakazky?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’  (Pod&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cccceivieiiiiiiiiiii
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4 REALIZACIA OPRAVY MOTOROVEHO VOZIDLA
4.2 Vykonanie diagnostiky vozidla 1/7

Ciel’ vyu¢. dna:
a) Pochopit’ vyznam diagnostiky vozidla

b) Poznat’ princip prace diagnostického zariadenia a vysvetlit’ jednotlivé poruchy

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem diagnostika
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Napiste, kedy sa spravidla vykonava diagnostika vozidla diagnostickym pristrojom pri
servisnej prehliadke

2.Napiste, kedy sa vykondva diagnostika vozidla diagnostickym pristrojom pri inej
oprave, ako je servisna prehliadka
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4.Vlozte do pracovného zoSita vypis z diagnostiky vozidla a vysvetlite jednotlivé

poruchy

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Pochopil som ddlezitost’ diagnostiky?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, zndmkou/

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ........coccuveeviieeiiieeiiiecie e
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
4 REALIZACIA OPRAVY MOTOROVEHO VOZIDLA
4.3 Zabezpecenie dielov k oprave 1/

Ciel’ vyu¢. dna:

a) Pochopit’ dolezitost’ zabezpecenia dielov k oprave
b) Poznat’ nalezitosti objednavky nahradnych dielov

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem oprava
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zrué¢nosti:

1.NapiSte postup, akym sposobom vo vasom servise zabezpecuje servisny poradca

nahradné diely k oprave dané¢ho vozidla

3.Zistite, kto pre vas servis zabezpecuje rozvoz ndhradnych dielov a kedy st nahradné

diely do servisu dodané
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4 Napiste aké typy objedndvok ndhradnych dielov pouzivaji vo vasom servise

(rozdelenie objednavok podl'a ¢asového hl'adiska)

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Pochopil som, preco je dolezité mat’ zabezpecené nahradné diely k oprave?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, zndmkou/

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........ccccovviiiieiiiiiiiei e
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Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
4 REALIZACIA OPRAVY MOTOROVEHO VOZIDLA

4.4 Normovanie a zosumarizovanie prac na zakazke 217

Ciel’ vyu¢. dna:
a) Pochopit’ zmysel normovania prac na zdkazke

b) Poznat’ pracovné pozicie v spojeni s opravou vozidla

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite, co rozumiete pod pojmom normovanie prac na zakazke

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1.Napiste, kde a v akej forme najdete rozdelenie hlavnych skupin pracovnych pozicii

pre znacky vozidiel vo vasom servise
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Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2.Napiste, na aké hlavné skupiny sa rozdel'ujii pracovné pozicie vo vasom servise pre

jednotlivé znacky vozidiel

¢ Vymena prednych brzdovych segmentov ...........ccocceeviiiiiiiiiiiini s
s Demontaz (D) — montaz (M) chladica chladiacej kvapaliny ...........ccccceveeeeiirnnn.
¢ Vymena €elného SKIa ........cocooviiiiiiiiiiiii e
¢ D —M zadného naraznika ...........ccocooiiiiiiiiii e

% Vymena xenénovej vybojky predného svetlometu ..........ccceovviiiiiiiiiiiiicen,

4.Logicky zosumarizujte a ¢islom od 1 — 10 do riadkov nasledovné pracovné pozicie

tak, ako by mali byt’ zapisané do zakazky

D — M l'avého predného KOIESa .........cccoiiiiiiiiiiiiiiic e
D — M chladica chladiacej kvapaliny...........cccccooviiiiiiiiiiiii e
D — M spojlera predného naraznika............cccocveiiiiiiiiiieiiccec e

D — M prednych hmlovych sVetiel.........cccooiiiiiiiiiiic e
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

D — M Celnej steny (steny chladiCa)........c.ccocviiiiiiiiciiicciiece s

D — M ozdobnej liSty predného naraznika ...........ccccooevieriiiiiiiiiiiii
D — M l'avého predného plastového krytu kolesa.........cocevviiiiiiiiiiiiiiiiccee
D — M prednych SVEIOMEIOV......ccuviiiiiieeiiieciie et

5.Napiste aké typy lakovania sa pouzivaju pri znacke (znackéach) vo vasom servise

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som vyznam normovania prac na zékazke?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: .........c..ccceeeeiieiiiiiieiieeie e
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4 REALIZACIA OPRAVY MOTOROVEHO VOZIDLA
4.5 Vystupna kontrola, skiSobna jazda 1/7
Ciel’ vyu¢. dia:
a) Pochopit’ vyznam vystupnej kontroly z pohl'adu servisného poradcu

b) Pochopit’ vyznam vystupnej kontroly z pohl'adu zékaznika

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem vystupna kontrola
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Vyberte si 3 'ubovol'né tkony vystupnej kontroly, ktoré by ste vykonali na vozidle,

ktoré vo vasom servise absolvovalo pravidelnu servisnu prehliadku

2.NapiSte, co je ulohou skuSobnej jazdy pred a po oprave aakym sposobom je
zaznamenané vykonanie skusobnej jazdy

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som délezitost” a kroky vystupnej kontroly?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podéiarkni vyhovujucu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie
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Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, zndmkou/

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccceviiiiiiiiiiiiii e
4 REALIZACIA OPRAVY MOTOROVEHO VOZIDLA
4.6 Vyplnenie dokumentacie a servisnej knizky 17

Ciel’ vyu¢. dia:

a) Pochopit’ vyznam servisnej dokumentécie
b) Poznat zloZky servisnej dokumentacie

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem Check list
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Napiste, aké dokumenty vypliiia servisny poradca pri pravidelnej servisnej prehliadke
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4.Uved'te, ktoré tidaje musi servisny poradca skontrolovat’ v check liste

Sebahodnotenie ziaka:

1. Naucil som sa vypliat’ servisnii dokumentaciu?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podéiarkni vyhovujicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, zndmkou/

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........ccoceivieiiiiiiiiiiii
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Casova rezerva (1 den)
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

5 ODOVZDAVANIE VOZIDLA ZAKAZNIKOVI (7 dni)
5.1 Vysvetlenie priebehu opravy a ceny opravy 217

Ciel’ vyud. dna:
a) Pochopit’ a vediet’ vysvetlit’ obsah zakazky

b) Pochopit’ ocenenie zakazky

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem pravidelna servisna prehliadka
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Eurdpska unia

Eurdpsky socialny fond
ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
Postup nadobidania komunika¢nych zruénosti:

1.Napiste, akym sposobom musi servisny poradca vysvetlit zakaznikovi vykonané

prace na zakazke

2.Vyberte vo vaSom servise jednu existujucu zdkazku na pravidelni servisni

prehliadku. Pri tejto zdkazke konkrétne vysvetlite prace, ktoré boli v zdkazke vykonané

3. Vyberte vo vasom servise jednu existujiicu zakazku na ini beznu opravu. Pri tejto

zakazke konkrétne vysvetlite prace, ktoré boli v zdkazke vykonané
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
4. Popiste, o musi vysvetlit’ servisny poradca zékaznikovi o cene pouzitych nahradnych

dielov v zakazke

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Pochopil som a viem vysvetlit’ obsah akejkol'vek zakazky?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podé&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ..........cccooveiiiiiiiiicic e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

5 ODOVZDAVANIE VOZIDLA ZAKAZNIKOVI

5.2 Ukoncdenie zakazky, vyplnenie dokumenticie 177

Ciel’ vyud. dna:
a) Pochopit’ délezitost’ spravneho ukoncenia zékazky

b) Pochopit’ vyznam spravneho vyplnenia prislusnej dokumentécie

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem ukoncenie zakazky

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1.Napiste, ako musi postupovat’ servisny poradca pri ukonceni zakazky
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Eurdpska unia

Eurdpsky socialny fond
ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
2.Napiste, aké udaje vyplna servisny poradca pri ukonceni do zakazkového listu
zékazky

3. Popiste, aki dokumentdciu odovzdéava servisny poradca zakaznikovi pri servisnej

prehliadke

4.Popiste, aki dokumentaciu odovzdava servisny poradca zakaznikovi pri inej beznej

oprave
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Pochopil som ddlezitost’ spravneho ukoncenia zakazky?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........ccocviiiiiiiiici
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Casova rezerva (1 den)
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
5 ODOVZDAVANIE VOZIDLA ZAKAZNIKOVI

5.3 Uhrada zakazky, odovzdanie vozidla zakaznikovi 27

Ciel’ vyu¢. dna:
a) Pochopit’ sposoby a moznosti thrady za ukoncenie zdkazky

b) Pochopit’ pravidla pre spravne odovzdanie vozidla zakaznikovi

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem kontrola kvality a uved’te, kedy ju vykonavame

2.Vysvetlite, ¢o je zmyslom fazy vylctovanie zakazky a odovzdanie vozidla

zakaznikovi
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Popiste jednotlivé spdsoby uhrady dokoncenej zdkazky zdkaznikom

2.Napiste, kto v servise, kde vykonavate prax rozhoduje, akym spdsobom je mozné

uhradit’ konkrétnu zakazku
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4.Popiste postup odovzdania vozidla zakaznikovi po oprave

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som spravne moznosti thrady zakazky a sposob odovzdania vozidla

zakaznikovi?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podéiarkni vyhovujucu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnikar ..........ccccoviiiiiiiiiiiiei e
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Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
5 ODOVZDAVANIE VOZIDLA ZAKAZNIKOVI
5.4 Prieskum spokojnosti zakaznika s opravou 217
Ciel’ vyu¢. dia:
a) Poznat rozdiely v spravani spokojného a nespokojného zdkaznika

b) Poznat’ taktiky, ako uspokojit’ nespokojného zédkaznika

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite skratku CRM v spojitosti so zakaznikom
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3. Vymenujte moznosti zistovania spokojnosti zékaznika

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1.Napiste, kto a akym spésobom vykonava vo vasom servise prieskum spokojnosti

zakaznika so sluzbami servisu

2.Napiste, kol'’ko percent zdkaznikov z daného diia musi oslovit’ servis pri zistovani

spokojnosti s jeho sluzbami
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3. Napiste, ako postupuje vas servis pri rieseni nespokojného zakaznika vo vSeobecnosti

4.Popiste konkrétnu situaciu, ako sa vo vasom servise riesil zakaznik nespokojny so

sluzbami servisu

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Pochopil som dostato¢ne dolezitost’ zistovania spokojnosti zakaznikov?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ........ccocvveiiiiiiiiiniiii i
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Casova rezerva (1 den)
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
6 PRACA S OSTATNYMI TYPMI ZAKAZIEK (5 dni)
6.1 Zarucné podmienky a kulancia 2/5
Ciel’ vyu¢. dia:
a) Pochopit’ vyznam zaru¢nych podmienok
b) Pochopit’ podmienky, ktoré musi zakaznik splnit’, aby ziskal kulanciu

Teoretické vychodiska:

1.Vymenujte typy zaruk, ktoré moze poskytnit servis zadkaznikovi

3. Napiste, akt zakladnii podmienku musi zékaznik splnit, aby mu mohla byt

poskytnuta kulancia
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Napiste, aké typy zaruk poskytuje znacka (znacky) v servise, kde vykonavate odborna
prax

3. Uved’te aspont 5 prikladov dielov, ktorych zdru¢na doba je nejakym sposobom

limitovana ( poctom najazdenych kilometrov alebo ¢asom )
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4. Napiste, aka je zarucna doba na nové vozidlo u znacky (znaciek) vo vasom servise

5. Napiste, aké je zaru¢na doba na ndhradny diel zakupeny a nainstalovany vo vasom
servise pre fyzickll osobu (uved’te konkrétny priklad)

6. NapiSte, aka je zarucnd doba na nahradny diel zakiipeny a nainstalovany vo vaSom

servise pre pravnickil osobu (uved’te konkrétny priklad)

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som vyhody kulancie a podmienky, ktoré treba splnit, aby zakaznik ziskal

kulanciu?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Pod¢iarkni vyhovujiicu moznost)
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: .........cccceviiiiiiiiiiiiiicice e
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

6 PRACA S OSTATNYMI TYPMI ZAKAZIEK

6.2 Ukoncenie zarucnej opravy 1/5

Ciel’ vyué. dna:
a) Pochopit’ vyznam prace garanéného technika

b) Poznat’ dokumenty potrebné k zaruénej zakazke

Teoretické vychodiska:

1.Vysvetlite pojem garancia
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Napiste, ako postupuje garan¢ny technik pri oprave vozidla v rdmci garanénej opravy

2. Popiste, ako prebiecha komunikacia medzi technikom a zakaznikom pri ukonceni
garancnej opravy

3. Uved'te, aké su d’alSie kroky garanéného technika, aby bola garan¢na zakazka servisu

vyrobcom uhradena
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som vyznam garancie a ndplii prace garan¢ného technika?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: / slovne, znamkou/

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........ccoeceeriiriiiiiiiiiiee e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

6 PRACA S OSTATNYMI TYPMI ZAKAZIEK

6.3 Moznosti a podmienky reklamovania opravy, praca s reklamaciou 1/5

Ciel’ vyué. dna:
a) Pochopit’ moznosti reklamacie opravy

b) Poznat’ dokumenty, ktoré zdkaznik musi predlozit’ pri reklamécii opravy

Teoretické vychodiska:

1.Definujte pojem zaru¢na doba
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Eurdpska unia

Eur6psky socialny fond

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1.Napiste, aka lehota zaruky je poskytovana na néhradné diely a vykonani pracu

v servise kde praxujete

2.Zistite, ustanovenia ktorych predpisov a zdkonov pojednavaji 0 poskytovani zaruky
a zarucnej doby
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
4 Napiste, kto vservise, Vktorom vykonavate odbornu prax, komunikuje

zékaznikom, ktory reklamuje opravu

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som moznosti reklamovania opravy?

SO

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podéiarkni vyhovujucu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ........ccccuveeviieeiiiieiiieeieecee e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

6 PRACA S OSTATNYMI TYPMI ZAKAZIEK

6.4 Postup pri rieSeni poistnej udalosti 1/5

Ciel’ vyu¢. dia:
a) Pochopit’ vyznam poistenia

b) Pochopit’ postup prace technika pri poistnej udalosti

Teoretické vychodiska:

1.Definujte pojem poistna udalost’
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Eurdpska unia

Eurdpsky socialny fond
ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
4. Popiste GAP poistenie

Postup nadobtdania komunika¢nych zruénosti:

1.Napiste, ako postupuje technik pri otvarani zakazky na poistnu udalost’ (havarované

vozidlo) a ¢o vsetko musi do zakazky napisat’

2.Napiste, ¢i servis, kde vykonédvate odborni prax, je zmluvnym servisom pre

poistoviiu. Ak ano, tak pre ktoru (ktoré).
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som postup rieSenia poistnej udalosti?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)
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Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedné€ho pracovnika: ........ccocveeiiiiiiiiiiiiiiiie e
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Casova rezerva (1 den)
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Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Celkové hodnotenie ziaka za roénik
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Zaver

Tento zosit vznikol v ramci realizacie narodného projektu
Rozvoj stredného odborného vzdeldvania / Moderné vzdelavanie pre vedomostnu

spolo¢nost’ / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU.

Operacny program Vzdelavanie podporuje zvySenie adaptability pracovnej sily
prostrednictvom zvysenia kvality a pristupu k celozivotnému vzdeldvaniu. Konkrétne
opatrenia sa zameriavaju na posilnenie l'udského kapitdlu, najmad prostrednictvom
podpory vzdelavania v jednotlivych segmentoch vzdeldvacieho systému: regionalne
Skolstvo, vysoké Skolstvo a dalSie vzdelavanie. Globalnym cielom operacného
programu Vzdeldvanie je zabezpecenie dlhodobej konkurencieschopnosti SR
prostrednictvom  prisposobenia vzdeldvaciecho systému potrebdm vedomostnej
spolo¢nosti. Strategickym cielom narodného projektu RSOV je zvySenie kvality
odborného vzdelavania a pripravy (OVP) na strednych odbornych $kolach (SOS) vo
vybranych skupindch odborov atiez celkové zvySenie kvality OVP vo vSetkych
skupinach odborov, ktoré si v kompetencii SIOV-u. Hlavnym cielom je uskutoénit

obsahovu prestavbu vzdeldvania na SOS s vyuZitim inovovanych foriem a metod

vyucby.
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Vysvetlenie pojmov — zoznam skratiek a symbolov

OP — odborna prax

PO — poziarna ochrana

BOZP - bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

ND — nahradny diel

P — prisluSenstvo

M — montaz

D - demontaz

SIOV - Statny intitat odborného vzdelavania

SOS — stredna odborna $kola

RSOV - rozvoj stredného odborného vzdeldvania

OVP — odborné vzdelavanie a priprava

EU — Eurdpska tinia

VIN - Vehicle identification number (identifika¢né ¢islo vozidla)
CRM — customer relationship management (riadenie vzt'ahov so zékaznikmi)

GAP — poistenie finan¢nej straty
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Zoznam tabuliek

Tabulka ¢.1 Priklady originalneho prisluSenstva do interiéru a exteriéru 30

automobilu
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