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Abstrakt

Pracovny zosit je sucast'ou projektu Rozvoj stredného odborného vzdeldvania. Vznikol
ako sucCast predmetu odbornd prax, ktora ziaci vykondvaju v autorizovanych
a neautorizovanych servisoch. Je ureny pre ziakov Il. rocnika nadstavbového Studia
v $tudijnom odbore 2493 L predaj a servis vozidiel so zameranim na predaj motorovych
vozidiel. Je rozdeleny do niekolkych kapitol, ktoré tvoria teoretické vychodiska
a praktické nadobudanie komunika¢nych zrucnosti. Tieto sa opieraju o informacie
ziskané na  jednotlivych  odbornych  predmetoch.  NajpodstatnejSiu  cast’
medzipredmetovych vztahov tvori predmet manazment prace predajcu motorovych
vozidiel. Jednotlivé kapitoly si zamerané na predpredajné, predajné a popredajné
sluzby. Oboznamuju ziakov so svojim buducim zamestnavatelom a S poziadavkami,
ktoré bude na nich klast’ buduci zamestnavatel. Spoznavaju svoje pracovisko, prava

a povinnosti servisného poradcu, postavenie servisného poradcu v servise.

Autori: Ing. Iveta Cambélova , Ing. Méria LamoSova

Nazov Studijného odboru: predaj a servis vozidiel 2493 L

RSOV / Rozvoj stredného odborného vzdelavania, rok 2014
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Uvod

Studijny odbor 2493 L predaj a servis vozidiel sa snazi poskytnut ziakom prehlad
aosvojenie si zdkladnych navykov v prostredi predajno-servisného strediska,
obozndmenie sa s pracou a technickymi udajmi automobilov, ndhradnych dielov a
prisluSenstva, ich charakteristikami a praktickym vyuzitim v prospech zékaznikov.
Naucia sa pouzivat’ vhodné komunikacné zru¢nosti a vedia rozlisit’ jednotlivé typy
zakaznikov. Podl'a typu zakaznika vedia zvolit' vhodna predajnu taktiku. Pri vSetkych
¢innostiach su schopni efektivne vyuzivat vypoctovi techniku a progresivne

informacné technologie.

Cielom pracovného zoSita by malo byt uprednostnenie takych stratégii a taktik
vyucovania, pri ktorych ziak ako aktivny subjekt ma moznost spolurozhodovat’
a spolupracovat’. Odborna prax je organizovana na pracoviskach zamestnavatel'ov pod
dohladom instruktorov, kde ziaci ziskavaju schopnosti a zruénosti v starostlivosti
0 zédkaznika Predmet odbornad prax vedie Ziakov k tomu, aby zakladné komunikacné
sposobilosti a personalne vztahy budovali na zaklade tolerancie, aby ziskali a 0svojili si
praktické sktsenosti v oblasti manazmentu predaja a servisu, ktoré mozu vyuzit' aj
Vv obCianskom Zivote. Metody, formy a prostriedky vyu€ovania predmetu odborna prax
maju podporovat’ cielavedomost, samostatnost’ a tvorivost' ziakov. Ktomu by mal
prispiet’ aj pracovny zoSit, ktory si Ziaci budi individualne pocas odbornej praxe

spracovavat’.
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1  BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA NA PRACOVISKU (1deit) 1/1

Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci (BOZP) a pozZiarna ochrana (PO) je suhrn
opatreni stanovenych nielen legislativou ale aj zamestndvatelom. Tieto opatrenia maju
predchadzat’ ohrozeniu alebo poskodeniu zdravia ludi v pracovnom procese a chranit

firemny majetok.

Nevyhnutnostou kazdej firmy by malo byt napriklad vedenie knihy urazov, vedenie
poziarnej knihy, vedenie evidencie pracovnych urazov, robit kontrolu prenosnych
hasiacich pristrojov (Ix rocne), dat’ si zhodnotit pracovné rizika, zabezpecit pravidelné
preventivne kontroly BOZP a PO, zamestnanci by mali pravidelne absolvovat skolenie

BOZP a PO a vykonavat previerku BOZP, ktoru Ustanovuje Zakonnik prace.

Ciel’ vyucovacieho dia:

a) Poznat’ priestory a vybavenie pracoviska vykonu odbornej praxe (OP)
b) Poznat’ vyznam bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci na pracovisku (BOZP)
c) Pochopit’ zmysel poZiarnej ochrany (PO) na jednotlivych pracoviskach servisu

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite skratku BOZP
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Postup nadobtidania komunikaénych zruénosti:

1. Popiste miesto vykonu vaSej odbornej praxe (ndzov firmy, pravna forma, sidlo firmy)
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4. Vymenujte ochranné pomocky a prostriedky pouzivané na jednotlivych pracoviskach

servisu

5. Vymenujte aké druhy hasiacich pristrojov st umiestnené na jednotlivych

pracoviskéch servisu

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nu predstavu o dolezitosti a opodstatnenosti BOZP a PO vo

firme na jednotlivych pracoviskach?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (Podé&iarkni vyhovujiicu moznost)
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2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedné€ho pracovnika: ........ccocveeiiiiiiiiiiniiii e
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Casova rezerva (1 den)
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2 POSTAVENIE PREDAJCU MOTOROVYCH VOZIDIEL (5dni)

3

Hlavnou wulohou predajcu motorovych vozidiel je systematickd starostlivost
0 zdkaznikov. Tato starostlivost’ spociva v ziskavani novych klientov, v starostlivosti
0 existujucu databdzu klientov, vypracovanie zdavdznych ponuk klientom a pod.
Predajca dalej zabezpecuje plan plnenia vykonov, kontrahovanie vozidla, odovzdanie
vozidla, doplnky atd. Kazdy predajca ma urcitée pravomoci, ale zaroven aj
zodpovednost’ pri vykone svojej prdce. Pracovnd pozicia predajcu je nevyhnutnou

zloZkou organizacnej Struktury firmy zameranej na predaj motorovych vozidiel.

2.1 Charakteristika predajcu 1/5

Ciel’ vyucovacieho dia:

a) Pochopit’ vyznam pracovnej pozicie predajcu motorovych vozidiel
b) Popisat’ schopnosti a vlastnosti, ktoré by mal mat’ dobry predajca
c) Poznat napln prace predajcu

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite kto je to predajca motorovych vozidiel

2. Uved’te optimalne poziadavky na vzdelanie predajcu motorovych vozidiel, ktoré

pozaduje servis v ktorom vykonavate odbornu prax

11
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3. Vysvetlite vzt'ah pojmov predajca — ponuka

Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. Vymenujte aspon 5 osobnostnych predpokladov predajcov motorovych vozidiel

2. Zistite, ¢i predajca servisu, v ktorom vykonavate odbornt prax, musi vlastnit’, alebo

v ur¢itom Casovom intervale ziskat’ potrebné certifikaty a osvedcenia

3. Zistite, ¢i v servise, v ktorom vykonavate odbornt prax, maju priru¢ku pre predajcu

motorovych vozidiel. Ak ano, aké hlavné kapitoly priruc¢ka obsahuje



Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

\
Ny \/\( wq
“r “r

* X %
* * ;S
* * " g
* * N —
* x Kk Operaénj program -
s L VIDELAVANIE 2

Eurépska unia < o
Eurépgy socialny fond /( _!.‘_ ’(

e

3

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢ni predstavu o vlastnostiach a schopnostiach dobrého

predajcu motorovych vozidiel?

Ano  Ciastocne Nie, potrebujem zopakovat  (Pod&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ..........cccoriiiiiiiiiiiici e

13
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2 POSTAVENIE PREDAJCU MOTOROVYCH VOZIDIEL
2.2 Zaclenenie predajcu do organizacnej Struktury firmy 1/5

Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit’ postavenie predajcu v rdmci organizacnej Struktary firmy

b) Pochopit’ organizaciu prace pri predaji motorovych vozidiel a prisluSenstva

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem organizacna Struktira

Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. Napiste, kam sa radi predajca motorovych vozidiel v organizaénej Strukture firmy

14
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2. Nakreslite organiza¢nu Struktiru firmy, kde predavaju motorové vozidla

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢ni predstavu o zaradeni predajcu motorovych vozidiel

V organizacnej Struktare firmy?

Ano  Ciastocne Nie, potrebujem zopakovat — (Podéiarkni vyhovujucu moznost)

15
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2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........ccceeevviieiiieiiiieeieeeee e

16
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2 POSTAVENIE PREDAJCU MOTOROVYCH VOZIDIEL
2.3  Popis funkénej naplne predajcu 1/5
Ciel’ vyué. dia:
a) Pochopit’ obsah funk¢nej naplne predajcu
b) Pochopit vyznam spoluprace predajcu sinymi pracovnymi poziciami

V organizacnej Struktire

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite vlastnymi slovami, ¢o rozumiete pod pojmom funkéna napli

17
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Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. Vymenujte pracovné pozicie, s ktorymi predajca vo firme spolupracuje

4. NapiSte, aké prava ma predajca vo firme, kde vykonavate odborni prax (uved'te
aspon 3 priklady)

18
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Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nt predstavu o povinnostiach a pravach predajcu?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (Pod&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil preto, aby som ziskal potrebné informécie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ..........cccooveiiiiiiiiiii e

19
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2 POSTAVENIE PREDAJCU MOTOROVYCH VOZIDIEL

2.4 Motivacia predajcu 1/5

Ciel’ vyué. dia:
a) Pochopit’ vyznam motivacie pre predajcu

b) Pochopit’ dolezitost’ benefitov v spojeni s motivaciou

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite vlastnymi slovami, ¢o rozumiete pod pojmom motivécia
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Postup nadobudania komunikacnych zrucnosti:

1. Napiste, kym moze byt’ predajca vozidiel motivovany

2. NapiSte asponn 5 prikladov motivacie predajcu motorovych vozidiel v servise

s predajom, kde vykondvate odbornt prax
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostatocnu predstavu o vyzname benefitov?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’  (Pod&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ........ccccveeevuieeriiiieniiiieieee e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
2 POSTAVENIE PREDAJCU MOTOROVYCH VOZIDIEL

2.5 KPacové kompetencie predajcu a ich vyuZitie v praxi 1/5

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Poznat’ vyznam slova kompetencie

b) Pochopit’ dolezitost’ kompetencii predajcu pre prax

Teoretické vychodiska:

1. Definujte pojem kompetencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Vysvetlite rozdiel medzi rozvijatel'nymi a nerozvijateI'nymi kompetenciami
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3. Napiste aspon dva priklady nerozvijatelnych kompetencii

ol A

) o ~

’ v\l
PNy

& 4

vozidla

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nt predstavu o kI"iGovych kompetenciach predajcu?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’

(Podciarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie?

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP:

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ............

Casova rezerva

24
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Eur6psky socialny fond

éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
3 PREZENTACIA PRODUKTU (7 dni)

Prezentacia je formou predstavenia myslienky, témy alebo produktu pred vdicsou
skupinou ludi. Cielom prezentacie je zaujat’ a presvedcit. Hovorit pred vdcsim poctom
ludi je vsak velké umenie. Nestaci, aby prezentdtor len hovoril. Je nevyhnutné presne
vediet, CO hovorit, PRECO hovorit, AKO hovorit a KEDY to povedat.

Schopnost prezentovat' je dolezitou sucastou obchodnej komunikacie dobrého
manazéra alebo dobrého predajcu. Je to zrucnost, ktora je na jednej strane ciastocne
formovana psychofyziologickymi danostami (talent, odvaha vystupit pred ludmi, dar
reci, bezchybnost reci a pod.). Na druhej strane je mozZné tuto zrucnost rozvijat a
trénovat. Tréning a cvik je zaroven jednym z najvyznamnejsich faktorov uspechu
prezentdtora.

Za uspesnu obchodnu prezentdaciu mozno pokladat taku, ktora splnila svoj ciel —
oslovila a zaujala posluchaca (nielen po obsahovej stranke, ale aj vizualnej, formalnej
a spolocenskej stranke) natolko, Ze sa z neho stiva zakaznik. Tak ako pri kupe
produktov v obchode aj pri prezentdcii je castokrat rozhodujucim kritériom kupy
produktu nie produkt sam (obsah prezentdcie), ale jeho obal (vizualna, formalna a

spolocenska stranka prezentacie).

3.1 Predstavy zakaznika 1/7
Ciel’ vyucovacieho dia:

a) Pochopit’ zmysel vytvarania predstav zakaznika

b) Poznat trovne produktu, ktory spiia predstavy zakaznika

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, ¢o rozumie predajca motorovych vozidiel pod pojmom produkt
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. NapiSte, Co by mohol urobit’ predajca pri prvom stretnuti sa so zakaznikom, ktory si

prisiel kupit’ nové (jazdené) motorové vozidlo
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
2. NapiSte aspon 5 najCastejSich predstav, s ktorymi prichadza zékaznik k predajcovi

3. Vymenujte miesta, kde vS§ade moze predajca odprezentovat’ svoj produkt (motorové

vozidlo, prisluSenstvo)

4. NapiSte, ako by mohol predajca vyuzit' skladové vozidlo pri naplneni predstav

zakaznika

28
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Vytvoril som si dostato&nu predstavu o doleZitosti napliiiania predstav zakaznika?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........ccoeceeriiiiiiiiiiiiie e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 PREZENTACIA PRODUKTU
3.2 Predvadzacia jazda 1/7

Ciel’ vyud. dna:
a) Pochopit’ vyznam predvadzacej jazdy

b) Poznat kroky potrebné na vykonanie predvadzacej jazdy

Teoretické vychodiska:

1. Definujte pojem prezentacia produktu
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Popiste konkrétnu prezentaciu 'ubovolného nového (jazdeného) vozidla v salone

2. Napiste, k comu sluzi predvadzacia jazda a ako ju vyuzije predajca pri prezentacii
vozidla
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4. NapiSte, aké prava ma predajca vo firme, kde vykondvate odbornu prax (uved'te
aspon tri priklady)

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostatocnu predstavu o vyhodach a nevyhodach predvadzacej jazdy?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podéiarkni vyhovujicu moznost)

2. Co som urobil preto, aby som ziskal potrebné informacie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP:

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: .........cccccoveeiieiiennennen.

3 PREZENTACIA PRODUKTU
3.3  Ponuka vybavy a doplnkov

Ciel’ vyud. dna:
a) Pochopit rozdiel medzi vybavou a doplnkami
b) Poznat’ vyhody kvalitnej ponuky

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem vybava vozidla
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(slovne, znamkou)
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Popiste, ako odprezentuje predajca stupne vybavy vozidla

3. Napiste, ako by mal postupovat’ predajca pri ponuke prislusenstva
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Pochopil som dostato¢ne vyznam ponuky?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiic e
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Casova rezerva (1 den)
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 PREZENTACIA PRODUKTU
3.4 Ponuka financovania 217

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Pochopit’ moznosti financovania produktu

b) Poznat kroky potrebné pre jednotlivé sposoby financovania

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, ¢o rozumiete pod pojmom financovanie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, ktory spdsob financovania najCastejSie ponuka predajca vo vasom servise
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Napiste asponi tri spolo¢nosti, ktoré vasmu servisu zabezpecuju financovanie

produktov

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nu predstavu 0 spésoboch financovania?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podé&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cceccueeriiiiieniieiiienieeeee e

3 PREZENTACIA PRODUKTU
3.5  Ponuka poistenia 1/7

Ciel’ vyu¢. dia:
a) Pochopit’ vyznam poistenia produktu

b) Poznat’ moznosti poistenia

Teoretické vychodiska:

1. Definujte pojem poist'ovnictvo
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, aké druhy poistenia pontka predajca vasho servisu zdkaznikovi
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
2. Napiste, ¢o predstavuje GAP poistenie

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nti predstavu o nutnosti poistenia produktu?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podé&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znimkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cceccueeriieiiieniieiiiinieeeee e

3 PREZENTACIA PRODUKTU

3.6  Pracas literatiirou — propagac¢né materialy, cenniky, akcie 1/7

Ciel’ vyucovacieho diia:
a) Pochopit’ vyznam prace s materialmi k predaju vozidla

b) Pochopit pracu s cennikom vozidla

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem propagacny material
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3. Vysvetlite pojem akéna cena vozidla

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, kto zabezpecCuje propagacéné materialy znacky pre predaj a ktoré to su
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Uved'te aspon 3 priklady propaga¢ného materidlu, ktoré¢ vyuziva predajca vo vaSom
servise
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1.Vytvoril som si dostato¢ni predstavu o vyhodidch a nevyhodach propagaénych

materidlov znacky v servise?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........ccoeceeriiiiiiiiiiiiieee e
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Casovi rezerva (1 den)
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
4 ODOVZDANIE VOZIDLA (13 dni)

Po vybaveni financnych ndlezitosti (zaplatenie kupnej ceny v hotovosti, prevodom na
ucet, alebo podpise leasingove] zmluvy) a podpise kupnej zmluvy, nasleduje prepis
vozidla na dopravnom inspektorate PZ. Pri kupe a odovzdavani vozidla k nemu dostane
zdkaznik osvedcenie o evidencii cast' Iall, technicky preukaz, zmluvu o zdkonnom

poistent, kupnu zmluvu, kluce, iné doklady a diely, ako aj kompletnu dokumentdciu

4.1  Standardy procesu odovzdania vozidla 2/13

Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit’ standardy procesu odovzdania vozidla

b) Pochopit’ vyznam stanovenia terminu odovzdania vozidla
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Teoretické vychodiska:

1. Definujte Standardy procesu odovzdania vozidla

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, aké Standardy sa pouzivajui vo firme kde vykondvate odbornt prax
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Napiste, aké spdsoby vyuziva predajca vo vasom servise pri stanoveni terminu
odovzdania vozidla

3. Vytlacte pozvanku na odovzdanie vozidla, ktort vytvoril predajca v servise a pokuste

sa vytvorit’ podobnu, ktort vlozite do pracovného zoSita

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Vytvoril som si dostatocnu predstavu o Standardoch procesu odovzdania vozidla?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znimkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cccecuieviiiiiiiniieiiiiieeeee e

4 ODOVZDANIE VOZIDLA

4.2  Proces odovzdania vozidla 1/13

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Poznat’ zékladné Casti procesu odovzdania vozidla

b) Poznat’ zékladné kroky odovzdania vozidla

Teoretické vychodiska:

1. Definujte pojem proces odovzdania vozidla
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Vymenujte dve zdkladné Casti procesu odovzdania vozidla

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste stru¢ntl charakteristiku dvoch hlavnych casti procesu odovzdavania vozidla

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢ni predstavu o hlavnych castiach procesu odovzdavania

vozidla?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccueeeeieeeiiiieeiiiecieeeee e

4 ODOVZDANIE VOZIDLA
4.3  Predpredajny servis 1/13

Ciel’ vyucovacieho dna:

a) Pochopit’ vyznam predpredajného servisu
b) Poznat’ ¢innosti, ktoré zahina predpredajny servis

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem predpredajny servis
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Vymenujte ¢innosti (ikony), ktoré zahtiia predpredajny servis

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, akym sposobom zabezpecuje predajca predpredajny servis

3. Napiste, aky dokument dostava predajca zo servisu po vykonani predpredajného

servisu
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostatocnu predstavu o jednotlivych ¢innostiach predpredajného

servisu?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ........ccccveeevieeriiiieniiiieie e
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4 ODOVZDANIE VOZIDLA
4.4  Doplnenie vybavy vozidla 1/13

Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit’ vyznam vybavy vozidla

b) Poznat’ jednotlivé druhy vybavy vozidla

Teoretické vychodiska:
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

1. Vysvetlite pojem povinna vybava vozidla

Postup nadobtdania komunika¢nych zruénosti:

1. Vymenujte prvky povinnej vybavy vozidla (vyuZzite Pravidla cestnej premavky,
zakon a vyhlasky o pozemnych komunikaciach, internet, ...).
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Vymenujte aspon 5 novych doplnkov, ktoré si moéze zakaznik objednat’ do vozidla

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢ntl predstavu o povinnej vybave vozidla?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podé&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccveeecieeiiiiieeiieecieece e
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
4 ODOVZDANIE VOZIDLA
45 Priprava vozidla na odovzdanie 1/13

Ciel’ vyucovacieho dina:
a) Pochopit’ vyznam pripravy vozidla

b) Poznat’ ¢innosti spojené s pripravou vozidla na odovzdanie

Teoretické vychodiska:
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

1. Vysvetlite pojem pripravit’ vozidlo na odovzdanie

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, o vSetko si musi predajca pripravit’ pred odovzdavanim vozidla zakaznikovi
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nu predstavu o jednotlivych ¢innostiach pripravy vozidla na

odovzdanie ?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccueeeeieeeiiiieeiiiecieeeee e

4. ODOVZDANIE VOZIDLA

4.6  Prezentacia pripraveného nového (jazdeného) vozidla zakaznikovi 1/13

Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit’ vyznam prezentacie pripraveného vozidla

b) Poznat’ kroky prezentéacie produktu
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem prezentacia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Stru€ne popiste sposob odovzdavania vozidla zadkaznikovi vo vaSom servise
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nu predstavu o vyzname kvalitnej prezentacie?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccveeevieeriiiieniiieeeie e

Casova rezerva (1 den)
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4 ODOVZDANIE VOZIDLA
4.7 Podpisanie dokladov a zmlav 1/13

Ciel’ vyucovacieho dina:
a) Pochopit’ nevyhnutnost’ podpisania zmluv a prislusnych dokladov

b) Poznat’ zékladné udaje v dokumentacii
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem kiipna zmluva

5. Vymenujte, ktoré d’alSie doklady a zmluvy sa spravidla pri odovzdéavani vozidla esSte
podpisuju
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. VypiSte vzor kiipnej zmluvy za pomoci predajcu vo vaSom servise

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostatoéna predstavu o dokladoch potrebnych pri odovzdavani

vozidla?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znimkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cccecveriiiiiieniieiiierie e

4 ODOVZDANIE VOZIDLA
4.8 Podmienky zaruky 1/13

Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Poznat’ podmienky zaruky

b) Poznat’ vyznam predizenej zaruky
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem zaruka na vozidlo

5. Vysvetlite pojem predizena zaruka
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, aké druhy zaruk rozoznavaju pri vozidle vo vasSom servise

2. Napiste, ¢o znamena pojem limitovana zaruka a uved'te 5 konkrétnych prikladov, na

ktoré sa takato zaruka vzt'ahuje. Vyuzite informéacie ziskané vo vaSom servise.
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava

Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostatoénii predstavu o dokladoch potrebnych pri odovzdavani

vozidla?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP:

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ........cccoeeeeviiiiieniieienne.

4 ODOVZDANIE VOZIDLA

4.9  Prva jazda zakaznika s predajcom

Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit’ vyznam prvej jazdy z pohl'adu predajcu
b) Pochopit’ vyznam prvej jazdy z pohl'adu zakaznika
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, aky ma vyznam prva jazda zakaznika a predajcu s novym vozidlom

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Vysvetlite, na ¢o vyuzije predajca prvu jazdu s novym vozidlom
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nt predstavu o vyzname predvadzacej jazdy?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cceccueeriiiiieniieiiienieeeee e

4 ODOVZDANIE VOZIDLA
410 Odovzdanie kPicov a dokladov zakaznikovi v predajni 1/ 13

Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit vyznam vhodného spdsobu odovzdavania kl'ucov a dokladov

zakaznikovi
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
b) Poznat’ pravidla komunikacie, ktoré zabezpecia zanechanie dobrého dojmu u

zakaznika

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, ¢o rozumiete pod pojmom doklady k vozidlu z hl'adiska predaja

Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
1. Uved'te aspon udvoch znaciek vozidiel funkcie, ktoré pontka kI'u¢ k vozidlu.

Porad’te sa s predajcom v servise

Sebahodnotenie Ziaka:

1. Vytvoril som si dostatoéntl predstavu o spdsobe odovzdania kl'ai¢ov k vozidlu?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cceccueeriiiiieniieiiienieeeee e

4 ODOVZDANIE VOZIDLA

4.11 Prihlasenie vozidla, pridelenie eviden¢ného ¢isla 1/13

Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit’ nutnost’ prihlasenia vozidla

b) Pochopit’ vyznam pridelenia eviden¢ného Cisla

77



Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

\
Ny \/\( wq
“r “r

* X %
* * 2
* * " g
* * N —
* x Kk Operaénj program -
y L VIDELAVANIE \/é

Eurépska unia < o
Eurépgy socialny fond /( _!.‘_ ’(

e

3

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Teoretické vychodiska:

J4

1. Vysvetlite pojem evidencné ¢islo vozidla

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, kto moZze prihlasit’ vozidlo do evidencie vozidiel
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3. Napiste, ako prebieha proces pridel'ovania eviden¢ného ¢isla

4. Napiste, ¢i je mozné odovzdat’ nové vozidlo zakaznikovi v predajni s pridelenym
evidenénym c¢islom. Kto a ako zabezpeci pridelenie evidenéného cisla.

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nu predstavu o nutnosti prihlasenia vozidla?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podé&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ..........cceeeeuieeiiieeiiieeie e

4 ODOVZDANIE VOZIDLA
4.12 Zistovanie spokojnosti s produktom 1/13

Ciel’ vyucovacieho dina:

a) Pochopit’ nevyhnutnost’ spitnej vizby
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

b) Poznat’ moznosti zistovania spokojnosti

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, ¢o rozumiete pod pojmom zistovanie spokojnosti s produktom
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikac¢nych zruénosti:

1. Uvedte asponi 3 priklady otvorenych otazok, ktoré kladu u vas v servise pri zistovani
spokojnosti zakaznika

2. Uvedte aspon 3 priklady uzatvorenych otdzok, ktoré kladi u vas v servise pri
zistovani spokojnosti zdkaznika

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostatont predstavu o ddlezitosti prieskumu spokojnosti zakaznika s

produktom?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccueeecieeeciiieeiiiccie e

Casova rezerva (1 den)
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

5 FORMY PREDAJA (4 dni)
5.1 Fleetovy predaj 1/4

Ciel’ vyucovacieho dina:

a) Pochopit’ zmysel fleetového predaja
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

b) Pochopit’, kto sa mdze stat’ fleetovym zakaznikom

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem fleetovy (flotilovy) predaj vozidiel

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1. Napiste aspon 5 podmienok, ktoré sa mozu vyuzit' pre fleetovy predaj vozidiel
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nt predstavu o fleetovom predaji?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccueeeeieeeiiiieeiiiecieeeee e

5 FORMY PREDAJA
5.2 Internetovy predaj 1/4

Ciel’ vyué. dia:

a) Poznat’ vyhody internetového predaja
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

b) Poznat’ nevyhody internetového predaja

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem internetovy predaj

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1. Napiste asponi 3 vyhody internetového predaja
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Napiste, na ktoré skuto¢nosti by nemal zabudnit’ zakaznik, ktory sa rozhodne kupit’
si vozidlo prostrednictvom internetu

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nt predstavu o vyhodéach ale aj nevyhodéach internetového

predaja vozidla?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podg&iarkni vyhovujiicu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znimkou)

Meno a podpis zodpovedného pracovnika: .........c.cccccvveeeiieeiiieeiiece e

5 FORMY PREDAJA
5.3 Predaj v predajni 1/4

Ciel’ vyucovacieho dina:

a) Poznat’ vyhody predaja priamo v predajni
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

b) Poznat’ nevyhody predaja priamo v predajni

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem showroom

2. PopiSte niektoré znaky showroomu znackového servisu, ktor su sti€astou firemne;j
identity

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1. Uved'te aspon 3 vyhody predaja v predajni oproti inym spésobom predaja vozidiel
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2. Uved'te aspon 5 znakov, ktoré st typické pre znacku, v ktorej vykonavate odbornu
prax a nachadzaju sa v predajni.

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nu predstavu o rozdieloch pri jednotlivych formach predaja?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat®  (Podgiarkni vyhovujucu moznost)
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2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccueeecieeeciiieeiiiccie e

5 FORMY PREDAJA

5.4  Firemni zakaznici, Specialne zakazky 1/4

Ciel’ vyucovacieho dia:

a) Pochopit’ postavenie firemnych zakaznikov
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b) Pochopit’ vyznam $pecialnych zakaziek

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite vlastnymi slovami pojem firemny zakaznik

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1. Vymenujte aspon 5 firiem, ktoré su firemnymi zakaznikmi vasho servisu
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2. Uved'te aspont 3 vyhody, ktoré maju firemni zdkaznici vasho servisu oproti ostatnym

zakaznikom servisu

3. Uvedte aspon 3 skutocnosti, ktoré by mohli byt povazované za Specidlnu zakazku
pre vas servis
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Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nt predstavu o deleni zakaznikov podla $pecialnych potrieb?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat  (Podgiarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

Meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ........ccccveeevieeriiiieniiiieie e

Casovi rezerva (1 den)
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
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Celkové hodnotenie ziaka za roénik
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Zaver

Tento zoSit vznikol v ramci realizacie narodného projektu
Rozvoj stredného odborného vzdeldvania / Moderné vzdelavanie pre vedomostnu

spolo¢nost’ / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU.

Opera¢ny program Vzdelavanie podporuje zvySenie adaptability pracovnej sily
prostrednictvom zvysenia kvality a pristupu k celozivotnému vzdeldvaniu. Konkrétne
opatrenia sa zameriavaju na posilnenie l'udského kapitdlu, najmé prostrednictvom
podpory vzdelavania v jednotlivych segmentoch vzdeldvacieho systému: regionalne
Skolstvo, vysoké Skolstvo a dalSie vzdelavanie. Globalnym cielom operacného
programu Vzdelavanie je zabezpeCenie dlhodobej konkurencieschopnosti SR
prostrednictvom  prisposobenia vzdeldvaciecho systému potrebam vedomostnej
spolo¢nosti. Strategickym cielom narodného projektu RSOV je zvySenie kvality
odborného vzdelavania a pripravy (OVP) na strednych odbornych $kolach (SOS) vo
vybranych skupindch odborov atiez celkové zvySenie kvality OVP vo vSetkych
skupinach odborov, ktoré su v kompetencii SIOV-u. Hlavnym cielom je uskutoé¢nit

obsahovl prestavbu vzdeldvania na SOS s vyuzitim inovovanych foriem a metod

vyucby.
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Informacie o projekte:
Priradenie projektu k programovej $truktire
Operacny program: OP vzdelavanie
Prijimatel”: Statny institat odborného vzdelavania
Opatrenie: Opatrenie 1.1 Premena tradi¢nej Skoly na
modernt
Nazov projektu: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
ciel Konvergencia
Kod ITMS projektu: 26110130548

VSsetky informécie néjdete aj na:

WWW.SIoV.Sk

WWW.rsov.sk
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Vysvetlenie pojmov — zoznam skratiek a symbolov

OP — odborna prax

PO — poziarna ochrana

BOZP - bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
ND — nahradny diel

P — prislusenstvo

SIOV - Statny intitat odborného vzdelavania
SOS — stredna odborna §kola

RSOV - rozvoj stredného odborného vzdeldvania
OVP - odborné vzdelavanie a priprava

EU - Eurdpska tnia

VIN — Vehicle identification number (identifikacné ¢islo vozidla)

CRM - customer relationship management (riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi)
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