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Abstrakt

Pracovny zosit je sucast'ou projektu Rozvoj stredného odborného vzdeldvania. Vznikol
ako sucast predmetu odbornd prax, ktori ziaci vykonavaji v autorizovanych
a neautorizovanych servisoch. Je urceny pre Ziakov Il. rocnika nadstavbového $tudia
v studijnom odbore 2493 L predaj a servis vozidiel so zameranim na logistu. Je rozdeleny
do niekolkych kapitol, ktoré tvoria teoretické vychodiskd a praktické nadobudanie
komunika¢nych zru¢nosti. Tieto sa opieraju o informdcie ziskané na jednotlivych
odbornych predmetoch. NajpodstatnejSiu cast medzipredmetovych vztahov tvori
predmet manazment prace logistu. Jednotlivé kapitoly oboznamuju ziakov so svojim
budiicim zamestnadvatelom a S poziadavkami, ktoré bude na nich klast buduci

zamestnavatel'. Spoznavaju svoje pracovisko, pracovnu napli logistu.

Autori: Ing. Daniel Opalek, Ing. Maria Urbanovicova

Nazov studijného odboru: predaj a servis vozidiel 2493 L

RSOV / Rozvoj stredného odborného vzdeldvania, rok 2014
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Uvod

Studijny odbor 2493 L predaj a servis vozidiel sa snazi poskytnat’ Ziakom prehlad
aosvojenie si zakladnych navykov v prostredi predajno-servisného strediska,
oboznamenie sa s pracou a technickymi udajmi automobilov, ndhradnych dielov a
prisluSenstva, ich charakteristikami a praktickym vyuZitim v prospech zékaznikov.
Odbornd prax je organizovand na pracoviskdch zamestniavatelov pod dohl'adom
instruktorov, kde Ziaci ziskavajii schopnosti a zruénosti v starostlivosti o zdkaznika. Uzko
st prepojeni nielen so servisnym poradcom, ale Vv pripade potreby aj s predajcom
motorovych vozidiel. Po absolvovani Stidia mézu vykonavat’ prace uzko suvisiace
sriadenim a organizovanim pracovnych c¢innosti vykonavanych v  skladovom
hospodarstve. Vedia viest’ evidenciu skladovych zasob a samozrejme objednat’ potrebné
druhy amnozstva ND. Pri vSetkych ¢innostiach su schopni efektivne vyuzivat

vypoctovu techniku a progresivne informacné technologie.

Cielom pracovného zoSita by malo byt vedenie ziakov ktomu, aby zdkladné
komunika¢né sposobilosti a personalne vztahy budovali na zaklade tolerancie, aby
ziskali aosvojili si praktické skusenosti v oblasti servisu, ktoré moézu vyuzit aj
Vv obCianskom Zivote. Metody, formy a prostriedky vyu€ovania predmetu odborna prax
maju podporovat’ cielavedomost’, samostatnost’ a tvorivost’ ziakov. K tomuto by mal
prispiet’ aj pracovny zoSit, ktory si Ziaci budi sami poc€as odbornej praxe spracovavat,

¢im nadobudnu potrebné praktické a komunikacné zrucnosti.
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1 LOGISTIKAAJEJVYZNAM PRE SERVIS A PREDAJ (13 DNi)

Logistika je interdisciplinarna veda, ktora koordinuje, zosuladuje, prepdja a
optimalizuje tok surovin, materidlu, polovyrobkov, vyrobkov, sluzieb, tok informdcii a tok
financii. Zakladnymi cinnostami logistiky su organizovanie, planovanie, riadenie
a kontrola. Logistiku tvori zdsobovanie, doprava a preprava, manipuldcia, balenie,
skladovanie a aj zdkaznicky servis. Logistika ma velky vyznam, pretoze mézZeme znizit
naklady, stav zasob, wuvolnit kapitdl, zvysit hospodarnost a zisk, zvySit

konkurencieschopnost a podnikatel'sku flexibilitu.

Nahradné diely su casti, ktoré su pospdjané do jedného celku, do vozidla. Su to diely,
ktoré nahradzaju povodné diely. Kazdy diel podlieha v prirodzenych podmienkach
opotrebeniu a musi sa vymenit za novy diel vtedy, ked nastane stav opotrebenia. To, kedy
Jje diel opotrebovany a je nutné nahradit ho novym dielom, posudzuje zmluvny partner
na servis. Nahradny diel je sucastou opravy vozidla, ktord je nevyhnutna pre prevadzku

vozidla.

Prislusenstvo su také diely, ktorymi sa zvysuje komfort vodica pri pouzivani motorového
vozidla, meni sa dizajn vozidla alebo sa aj zvySuje bezpecnost vodica alebo

spolucestujucich. PrisluSenstvo predstavuje nadstandard motorového vozidla.
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1.1 Charakteristika procesu logistiky ND a P 2/ 13
Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Poznat’ vyznam zakladnych pojmov
b) Poznat’ moznosti presunu ND od vyrobcu ku kone¢nému spotrebitelovi

c) Pochopit’ rozdiel medzi ND a P

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem logistika
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Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. Napiste vlastnymi slovami, aky je rozdiel medzi originalnym ND a neorigindlnym
(univerzalnym) ND
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HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nt predstavu o rozdiele medzi ND aP aoich dodani od

vyrobcu priamo k spotrebitel'ovi?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ...........coecueevieriiiiiieniieeeee e
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1 LOGISTIKA A JEJ VYZNAM PRE SERVIS A PREDAJ
1.2 Zacllenenie pracoviska ND a P do organizacnej Struktury firmy 2/ 13
Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit’ postavenie logistu ND aP v organizacnej Strukttre servisu a predaja

b) Popisat’ kompetencie v ramci oddelenia ND a P

C) Poznat’ napln prace logistu

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, kto je to pracovnik oddelenia ND a P

10
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Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. Schematicky nakreslite organiza¢nt Strukturu oddelenia ND a P vo firme, kde

vykonavate odbornu prax

2. Vysvetlite vztahy nadriadenosti a podriadenosti v schéme organizacnej Struktary,

ktoru ste nakreslili v predchadzajicej tilohe

11
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HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostato¢nti predstavu o dolezitosti postavenia logistu v ramci

organizacnej Struktury firmy?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ...........coecvevieiiiiiiiniiiieeee e

12
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1 LOGISTIKA A JEJ VYZNAM PRE SERVIS A PREDAJ
1.3 Vedici oddelenia ND a P a jeho ulohy 2/ 13
Ciel’ vyucovacieho dia:
a) Pochopit’ opodstatnenie pracovnej pozicie veduci oddelenia ND a P

b) Poznat’ kompetencie veduceho oddelenia ND a P

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, co rozumiete pod pojmom veduci oddelenia ND a P

13
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Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. NapiSte aspon 5 ¢innosti, ktoré vykonava veduci oddelenia ND a P, a ktoré povazujete
za najdodlezitejsie

2. Uved'te v ¢asovom slede priebeh pracovného dia vediceho ND a P v servise, v ktorom
vykonévate odbornt prax

ND aP

4. Popiste, aké opatrenia prijima veduci oddelenia ND a P (v servise, kde vykonavate
odbornt prax) na to, aby bolo v sklade dostatok ND aP s najva¢sou obratkovost’.

Vyznacte, ktoré opatrenia povazujete za najdolezitejSie. Svoje rozhodnutie zdovodnite.

14
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HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Vytvoril som si dostatoéni predstavu 0 dolezitosti pracovnej pozicie veduceho
oddelenia ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccveeviieiiiieiiieeeeee e

15
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1 LOGISTIKA A JEJ VYZNAM PRE SERVIS A PREDAJ
1.4 Predajca ND a P cez pult (priamo zakaznikovi) a jeho tilohy 2/ 13

Ciel’ vyucovacieho dia:

a) Pochopit’ zakladné pojmy

b) Pochopit’ postavenie predajcu ND a P cez pult
c) Pochopit’ vyznam predajcu ND a P cez pult

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, kto je predajca ND a P cez pult (priamo zakaznikovi)

17
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. Napiste, kde je pracovisko pre predaj ND a P cez pult a ako je vybavené vo firme, kde

vykonavate odbornu prax

2. Napiste, aké ND a P st vystavené ¢i uz u predajcu ND a P cez pult alebo v salone

vozidiel alebo v prijme vozidiel do opravy vo firme, kde vykonavate odbornua prax

3. Napiste, ¢o musi dostat’ zakaznik pri kupe originalneho prislusenstva a ako je to vo

firme, kde praxujete

18
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HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som vyznam pozicie pracovnika pre predaj ND a P cez pult?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (pod&iarkni vyhovujucu mozZnost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cccveeviieiiiieiiieeeeee e

19



Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spolo¢nost / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

A
XM K M
e S @ %
* : P > ca
* 4 Kk Operaény program N
;\IFVZDELAVANIE -\,i
Europska uni @ S
i it Xy %
ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
1 LOGISTIKA A JEJ VYZNAM PRE SERVIS A PREDAJ
1.5 Pracovnik pre vydaj ND a P do servisu a jeho ulohy 2/ 13

Ciel’ vyudovacieho dna:
a) Poznat rozdiely medzi predajom cez pult a vydajom do servisu
b) Pochopit’ postavenie pracovnika pre vydaj ND a P do servisu

c) Poznat’ napln prace pracovnika pre vydaj ND a P do servisu

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, kto je to pracovnik pre vydaj ND a P do servisu
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. Vysvetlite rozdiely medzi predajom cez pult a vydajom do servisu

3. Napiste, kto zabezpeCuje po montdzi origindlneho prisluSenstva jeho vysvetlenie

zakaznikovi a aké dokumenty musia byt zdkaznikovi odovzdané vo vasom servise
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE
Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som hlavné rozdiely medzi predajom ND a P cez pult a vydajom ND a P do

servisu?

Ano  Ciastoéne Nie, potrebujem zopakovat’®  (podé&iarkni vyhovujiicu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ..........ccoecuievieeiiienieniicieee e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
1 LOGISTIKA A JEJ VYZNAM PRE SERVIS A PREDAJ
1.6 Nakupca ND a P a jeho ulohy 1/13

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Pochopit’ postavenie nakupcu ND a P
b) Vediet’ vysvetlit’ tlohy nakupcu ND a P

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem nakupca ND a P
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Postup nadobudania komunika¢nych zrucnosti:

1. Vysvetlite, na zaklade ¢oho zabezpecuje nakupca ND a P

24



Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

S v
o, o
@ -

.l Operacnj program ~
s L VZDELAVANIE

A
Eurdpska unia * x *P
-*

Eur6psky socialny fond

-
* X % -~
*

2

*
*

* 5 *

3

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som postavenie a ulohy nakupcu ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (pod&iarkni vyhovujucu mozZnost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: .........cceeeviiieiiiieiiieceeee e
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Casova rezerva (1 den)
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Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

1 LOGISTIKA A JEJ VYZNAM PRE SERVIS A PREDAJ
1.7 Motivacia pracovnikov s ND a P 2/ 13

Ciel’ vyucovacieho dia:

a) Pochopit’ vyznam motivacie pre pracovnikov s ND a P
b) Pochopit’ rozdiel medzi motivaciou a stimuldciou pracovnikov s ND a P

c) Pochopit’ dolezitost’ planu nakupu a predaja ND a P

Teoretické vychodiska:

1. Definujte pojem motivacia
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4. Vysvetlite pojem plan nakupu ND a prislusenstva

Postup nadobtidania komunika¢nych zrucnosti:

1. Napiste aspon 3 priklady, ako motivuje vedenie firmy, kde vykonavate odbornu prax,

pracovnikov s ND a P

2. Napiste, ako motivuje k lepSiemu predaju ND a P importér znacky, ktori vasa firma

predava a servisuje. Ak nieco také vo firme v sti€asnosti prebieha, uved’te priklad.
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som délezitost’ a opodstatnenie motivacie pracovnikov s ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (pod&iarkni vyhovujucu mozZnost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........ccceeeiiieriiieiiieeieee e
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1 LOGISTIKA A JEJ VYZNAM PRE SERVIS A PREDAJ
1.8 Vysvetlenie typového stitku v servisnej kniZke alebo vo vozidle 2/ 13

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Pochopit’ dolezitost’ typového stitka
b) Vediet’ ¢itat’ typovy Stitok

C) Poznat’ pouzivané skratky a vyrazy

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem typovy stitok
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, kde vSade sa moOze nachadzat’ typovy Sstitok u vozidiel, ktoré firma, kde

vykonavate odbornu prax, preddva a servisuje

2. Napiste aspon 2 udaje, ktoré sa vzdy, bez ohl'adu na znacku vozidla, nachadzaji na

typovom Stitku
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som ddlezitost’ a obsah typového Stitku?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (pod&iarkni vyhovujucu mozZnost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: ..........ccoecuievieeiiienieniicieee e
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Casova rezerva (1 den)

33



Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

~

\
. xXxx
. e @
*
* QY —
* 4 Kk Operaény program N
s L VIDELAVANIE ¢
< .. 2. o
Eurépska unia d w *
Europsky socidlny fond “r

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2 SKLADOVANIE NAHRADNYCH DIELOV A PRiSLUSENSTVA (4 DNI)

Skladovanie je jedna z najdolezitejsich casti logistického systému, ktord zabezpecuje
uskladnenie produktov v miestach ich vzniku a medzi miestom vzniku a miestom spotreby.
Sklady umoznuju preklenut priestor a cas, su dolezitym medziclankom v procese obehu

tovaru pri jeho presune od vyrobcu k spotrebitelovi.

Sklady musia vyhovovat' charakteru zdsob, ktoré mozeme uskladnovat v otvorenych
skladoch, polootvorenych skladoch, alebo uzatvorenych skladoch. V skladoch musi byt
urcité vybavenie a zariadenie na manipuldaciu ako napriklad regaly, palety, voziky,
vypoctova technika a podobne. V sklade musia byt dodrziavané podmienky stanovené

skladovym poriadkom, aby sa zdasoby neznehodnotili.
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2.1 Zakladné ¢lenenie skladu ND a P

Ciel’ vyucovacieho dna:

a) Pochopit’ vyznam skladového hospodarstva
b) Poznat’ moznosti skladovania

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem sklad ND a P
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zrucnosti:

1. Napiste, aké usporiadanie skladovych regalov vyuZziva servis, v ktorom vykonavate

odbornu prax a aké mézu mat’ maximalne zat'azenie

2. Ak vas servis vyuziva princip Just in time, na aké ND a P? Ak nie, napiSte, akym
spdsobom je zabezpecovany rozvoz ND a P.

3. Nakreslite pddorys skladu ND a P vo firme, kde vykonavate odbornu prax
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som vyznam vytvarania skladov ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (pod&iarkni vyhovujucu mozZnost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ...........coeceeviiiiiiiiiiniieee e
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

2 SKLADOVANIE NAHRADNYCH DIELOV A PRiSLUSENSTVA

2.2 Uskladnenie prevadzkovych a mazacich kvapalin

Ciel’ vyucovacieho dna:

a) Pochopit’ vyznam skladového hospodarstva
b) Poznat rozdiel medzi prevadzkovymi a mazacimi kvapalinami

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem prevadzkové kvapaliny vo vozidle
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, aké prevadzkové kvapaliny si na sklade vo firme, kde vykondvate odbornu
prax

2. Vymenujte, ktoré originalne prevadzkové kvapaliny dodava do servisu znacka

(znacky), kde vykonavate prax a v akych baleniach
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HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som rozdiel medzi mazacimi a prevadzkovymi kvapalinami?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ..........cccvciiiiiiiiiiiii
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
Casova rezerva (1 den)
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3 OBSTARAVANIE A EVIDENCIA ZASOB 13 DNi

Obstaravanie zdsob znamend, ze vieme, co objednat, kedy objednat, ako objednat
au koho objednat. Obstaranie zasob moézeme vykonat' telefonicky, osobnym vyberom
U dodavatel'a, obchodnym rokovanim na zaklade katalogu alebo vzoriek v elektronickom
obchode. Ak by sme sa rozhodli vyuzit namiesto ustnej formy objednania pisomnu,
mozeme to urobit formou obchodného listu, vyplnenim objedndvky alebo e-mailom. Na
zdklade viacerych vopred stanovenych kritérii vyberame vhodnych dodavatelov.
Dodavatel’ by mal byt spolahlivy, mal by poskytovat kvalitu a reSpektovat’ plnenie

zmluvnych podmienok.

Evidencia zdsob je nevyhnutna z toho dovodu, aby sme mali predstavu o stave a pohybe
zdasob. Evidencia zasob je jednoznacne podlozend dokladmi, ktoré sa rozdeluju podla
toho, kto ich vystavil (faktura, dodaci list, prijemka, skladova karta, vydajka) a podla

toho, kto ich pouziva (utvar nakupu, sklad, uctaren).
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3.1 Druhy objednavok a ich ¢asové terminy 2/ 13

Ciel’ vyudovacieho dia:
a) Pochopit’ vyznam logistiky pre servis

b) Poznat’ jednotlivé druhy objednavok

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite, o znamena pojem objedndvka ND a P

3. Vysvetlite pojem tyzdenna respektive mesacna objednavka, a ¢im sa spravidla 1isi od

dennej objednavky ( okrem terminu dodania dielov )
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Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, aké druhy objednavok ND a P pouziva firma, kde praxujete

2. Napiste, do ktorej hodiny je potrebné odoslat’ dennt objednavku v servise, kde

vykonavate odbornu prax. Ak je takychto terminov viac, uved’te ich.

3. Napiste, do kol’kych dni po odoslani tyzdennej resp. mesacnej objednavky je tovar

dodany do servisu, kde praxujete
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Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som vyznam jednotlivych druhov objednavania ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2.Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informacie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ...........coecueevieriiiiiieniieeeee e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
3 OBSTARAVANIE A EVIDENCIA ZASOB
3.2 Katalogové ¢isla ND a P 2/ 13

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Pochopit’ vyznam katalégového ¢isla v logistike

b) Vediet sa zorientovat’ v katalogu ND a P

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem katalogové ¢islo ND a P

najst’
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Najdite v katalogu ND aP katalogové cisla nasledujucich dielov (za cislom

kataldbgovym ND uved'te typ a model zvoleného vozidla)

p.c. nazov katalogové Cislo typ/model
nahradného dielu vozidla
1. predné brzdové segmenty
2. sklo 'avych prednych dveri
3. palivovy filter
4. predny svetlomet pravy
S. stabiliza¢na ty¢€ predna
Tabulka ¢. 1 Zoznam vybranych ND a ich katalogovych Eisiel Zdroj: vlastné spracovanie

2.V katalogu ND a P najdite katalogové ¢isla nasledujucich vymennych dielov

p.c. nazov katalogové Cislo typ/model
vymenného dielu vozidla

1. | prevodovka

2. kompresor klimatizacie

3. hlava valcov

4. alternator
S. Startér
Tabul'ka ¢. 2 Zoznam vybranych ND a ich katalogovych cisiel Zdroj: vlastné spracovanie
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
3. Uved'te asponi dva 'ubovol'né priklady ndhrady nahradného dielu a aspon dva priklady

zlozenej nahrady nadhradného dielu
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Naucil som sa orientovat’ v katalogu ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

Navrh hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ...........coecueevieriiiiiieniieeeee e
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
Casova rezerva (1 den)
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 OBSTARAVANIE A EVIDENCIA ZASOB
3.3 Evidencia objednavok ND a P, doklady dodavané s ND a P 1/13

Ciel’ vyucovacieho dna:

a) Pochopit’ vyznam evidencie objednavok
b) Poznat’ doklady suvisiace s obstaravanim a evidenciou ND a P

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem objednavka ND a P
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4. Vysvetlite pojem dodaci list a vymenujte jeho zakladné nalezitosti

52



Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

S v
o, o
@ -

.l Operacnj program ~
s L VZDELAVANIE

4

-
* X % -~
*

2

*
*

* 5 *

3

Europska unia < o
Eurépspky socialny fond /( -—/L /(

ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Popiste, ako prebieha evidencia objednavok v servise, kde vykondvate odbornt prax

2. Napiste, aky je postup servisného poradcu, ak chce na opravu vozidla objednat’

nahradné diely v servise, kde praxujete. Uved'te tie tlaciva, ktoré k tomu vyuZziva.

3. Napiste, akym sposobom je servisny poradca oboznameny s dodanim nahradnych

dielov na opravu vozidla.
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som nutnost’ evidencie objednavok ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

Hodnotenia Ziaka zodpovednym pracovnikom na OP: (slovne, znamkou)

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ........c..ooeeiiriiniiiiiniiniiie e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 OBSTARAVANIE A EVIDENCIA ZASOB
3.4 Miesto vyloZenia ND a P, no¢ny box na ND a P 2/ 13

Ciel’ vyucovacieho dna:

a) Pochopit’ vyznam organizécie rozvozu ND a P
b) Poznat’ rozvozové trasy dodavatel'ov ND a P

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite vlastnymi slovami, ¢o rozumiete pod pojmom dodanie ND a P do servisu
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4. Vysvetlite rozdiel medzi doddvatel'om a odberatel'om ND a P
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, v akych terminoch prebieha rozvoz ND a P

2. Napiste, akym spdsobom je zabezpeCeny nocny rozvoz ND aP v servise, kde

vykonavate odbornt prax (samozrejme, ak takyto sposob rozvozu ND a P existuje)

3. Napiste aspon 5 prikladov ND, ktoré boli dodané do vasho servisu noénym rozvozom

a aspon 3 dodavatel'ov, ktori vas servis zasobuji ND a P
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som zmysel no¢ného rozvozu ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ........c..ooeeiiriiniiiiiniiniiie e
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Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
Casova rezerva (1 den)
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Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

3 OBSTARAVANIE A EVIDENCIA ZASOB
3.5 Tvorbaceny ND aP 2/13

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Pochopit’ vyznam tvorby ceny

b) Poznat’ rozdiel medzi nakupnou a predajnou cenou

Teoretické vychodiska:

1. Definujte pojem cena
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
4. Popiste, ¢o zahfna predajna cena

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Popiste tvorbu predajnej ceny dielu v servise, kde praxujete
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
2. Napiste do nasledujucej tabul’ky predajné ceny vasho servisu na vybrané ND a P.

Maozete si zvolit’ 'ubovol'ny typ a model vozidla.

p.¢. nazov cena cena typ / model
nahradného dielu bez DPH (€) | s DPH (€) vozidla

StreSny nosic¢

zadny naraznik nelakovany

predné brzdové kotiice

olejovy filter

ALl Bl A I

dvere predné pravé

Tabulka ¢.3 Ceny vybranych ND Zdroj: vlastné spracovanie
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som tvorbu cien ND a P?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ........c..ooeeiiriiniiiiiniiniiie e
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
3 OBSTARAVANIE A EVIDENCIA ZASOB
3.6  Postup prijatia ND a P do skladu v servise 2/ 13

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Pochopit’ kroky prijatia ND a P do skladu
b) Poznat’ doklady stvisiace s prijatim ND a P do skladu

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite vlastnymi slovami, ¢o rozumiete pod pojmom prijatie dielu do skladu
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

4. \Vysvetlite pojem prijemka

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Napiste, akym spdsobom prebieha prijem ND a P do skladu v servise, kde vykonavate

odbornu prax
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éta’tny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia
2. Napiste, aké doklady ma pracovnik oddelenia ND a P k dispozicii, aby mohol prijat’

diely do skladu v servise, kde vykonavate prax

3. Napiste, akym sposobom vas servis ziskava doklady potrebné pre prijatie ND a P do
skladu

4. Do pracovného zoSita vloZte prijemku vyplneni vo vaSom servise na l'ubovolny

nahradny diel
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ététny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
Narodny projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelavania
Kaéd ITMS projektu: 26110130548, Ciel: Konvergencia

HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som kroky prijatia ND a P do skladu v servise?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedného pracovnika: ........c..ooeeiiriiniiiiiniiniiie e
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3 OBSTARAVANIE A EVIDENCIA ZASOB
3.7 Vydaj ND a P pre zakazku 2/ 13

Ciel’ vyucovacieho dna:
a) Pochopit’ spdsob vydania ND a P zo skladu
b) Poznat’ doklady suvisiace s vydajom ND a P

Teoretické vychodiska:

1. Vysvetlite pojem vydajka a jej zakladné tidaje
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5. Vysvetlite pojem garan¢na zakazka v spojitosti s vydajom ND a P

Postup nadobudania komunikaénych zruénosti:

1. Popiste, akym spdsobom prebieha vydaj ND a P pre zakazku v servise, kde praxujete

2. Napiste, ak existuje cenovy rozdiel medzi ND a P vydavanymi na beznu zdkazku

a internt zdkazku vo vaSom servise, napiste aj aky.

3. Do pracovného zosita vlozte vydajku vyplneni vo vaSom servise na l'ubovolny

nahradny diel
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HODNOTENIE

Sebahodnotenie ziaka:

1. Pochopil som spdsob vydaja ND a P do zakazky?

Ano  Ciastocne  Nie, potrebujem zopakovat  (podéiarkni vyhovujucu moznost)

2. Co som urobil pre to, aby som ziskal potrebné informécie

meno a podpis zodpovedn€ho pracovnika: .........cceeeeiiieiiiieiiieeeeee e
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Casova rezerva (1 den)
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CELKOVE HODNOTENIE ZIAKA ZA ROCNIK
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ZAVER

Tento zosit vznikol v ramci realizacie narodného projektu Rozvoj stredného odborného
vzdelavania / Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolocnost’

Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU.

Operacny program Vzdelavanie podporuje zvySenie adaptability pracovnej sily
prostrednictvom zvySenia kvality a pristupu k celoZivotnému vzdeldvaniu. Konkrétne
opatrenia sa zameriavaju na posilnenie l'udského kapitdlu, najméd prostrednictvom
podpory vzdeldvania v jednotlivych segmentoch vzdelavacieho systému: regiondlne
Skolstvo, vysoké skolstvo a d’alSie vzdelavanie. Globalnym cielom opera¢ného programu
Vzdelavanie je zabezpeCenie dlhodobej konkurencieschopnosti SR prostrednictvom
prisposobenia vzdelavacieho systému potrebam vedomostnej spolo¢nosti. Strategickym
cielom narodného projektu RSOV je zvysenie kvality odborného vzdelavania a pripravy
(OVP) na strednych odbornych $kolach (SOS) vo vybranych skupinach odborov a tieZ
celkové zvySenie kvality OVP vo vsetkych skupinach odborov, ktoré su v kompetencii
SIOV-u. Hlavnym cielom je uskutoénit obsahovi prestavbu vzdeldvania na SOS s

vyuZitim inovovanych foriem a metdd vyucby.
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Informacie o projekte:

Priradenie projektu k programovej $truktire

Operacny program: OP vzdelavanie
Prijimatel”: Statny institat odborného vzdeldvania
Opatrenie: Opatrenie 1.1 Premena tradi¢nej Skoly na

modernu

Nézov projektu:

Rozvoj stredného odborného vzdeldvania

ciel' Konvergencia

Kod ITMS projektu:

26110130548

Vsetky informadcie najdete aj na:

WWW.Siov.sk

WWW.Isov.sk
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Vysvetlenie pojmov — zoznam skratiek a symbolov

OP — odborna prax

PO — poziarna ochrana

BOZP - bezpectnost’ a ochrana zdravia pri praci
ND — néhradny diel

P — prisluSenstvo

SIOV - Statny intitat odborného vzdelavania
SOS — stredna odborna $kola

RSOV - Rozvoj stredného odborného vzdelavania
OVP - odborné vzdelavanie a priprava

EU - Eurdpska tnia

VIN — Vehicle identification number (identifikacné ¢islo vozidla)
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