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Abstrakt  

 

Pracovný zošit je súčasťou projektu Rozvoj stredného odborného vzdelávania. Vznikol 

ako súčasť predmetu odborná prax, ktorú žiaci vykonávajú v autorizovaných 

a neautorizovaných servisoch. Je určený pre žiakov I. ročníka nadstavbového štúdia 

v študijnom odbore 2493 L predaj a servis vozidiel. Je rozdelený do niekoľkých kapitol, 

ktoré tvoria teoretické východiská a praktické nadobúdanie komunikačných zručností. 

Tieto sa opierajú o informácie získané na jednotlivých odborných predmetoch. 

Najpodstatnejšiu časť medzipredmetových vzťahov tvorí predmet prevádzka servisu. 

Jednotlivé kapitoly sú zamerané na predpredajné, predajné a popredajné služby. 

Oboznamujú žiakov so svojim budúcim zamestnávateľom a s požiadavkami, ktoré bude 

na nich klásť budúci zamestnávateľ. Spoznávajú svoje pracovisko, práva a povinnosti 

servisného poradcu, predajcu motorových vozidiel a v neposlednom rade aj logistu. 

 

 

 

Autorky: Ing. Iveta Čambálová, Mgr. Janka Sršňová 

Názov študijného odboru: predaj a servis vozidiel 2493 L 

 

 

RSOV / Rozvoj stredného odborného vzdelávania, rok 2014 
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Úvod 

 

Študijný odbor 2493 L predaj a servis vozidiel spája všetky odborné zamerania v jeden 

celok. Snaží sa poskytnúť žiakom prehľad a osvojenie si základných návykov v prostredí 

predajno-servisného strediska, oboznámenie sa s prácou a technickými údajmi 

automobilov, náhradných dielov a príslušenstva, ich charakteristikami a praktickým 

využitím v prospech zákazníkov. Odborná prax je organizovaná na pracoviskách 

zamestnávateľov pod dohľadom inštruktorov, kde žiaci získavajú schopnosti a zručnosti 

v starostlivosti o zákazníka. Po absolvovaní štúdia môžu vykonávať práce úzko súvisiace 

s riadením a organizovaním servisných činností firmy, vedia posúdiť technický stav 

vozidiel a ich častí, odbyt výrobkov a nákup tovaru. Vedia sa orientovať v skladovom 

hospodárstve a uskutočniť jednoduchú marketingovú analýzu trhu, spojenú s predajom 

a servisom jednotlivých značiek. Pri všetkých činnostiach sú schopní efektívne využívať 

výpočtovú techniku a progresívne informačné technológie.  

Cieľom pracovného zošita by malo byť uprednostnenie takých stratégií a taktík 

vyučovania, pri ktorých žiak ako aktívny subjekt má možnosť spolurozhodovať 

a spolupracovať. Učiteľ má zase povinnosť motivovať, povzbudzovať a viesť žiaka k čo 

najlepším výkonom, podporovať jeho aktivity nielen všeobecne, ale aj v rámci študijného 

odboru. Predmet odborná prax vedie žiakov k tomu, aby základné komunikačné 

spôsobilosti a personálne vzťahy budovali na základe tolerancie, aby získali a osvojili si 

praktické skúsenosti v oblasti manažmentu predaja a servisu, ktoré môžu využiť aj 

v občianskom živote. Metódy, formy a prostriedky vyučovania predmetu odborná prax 

majú podporovať cieľavedomosť, samostatnosť a tvorivosť žiakov. K tomu by mal 

prispieť aj pracovný zošit, ktorý si žiaci budú individuálne za pomoci zodpovedného 

pracovníka počas odbornej praxe spracovávať. 
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1.      ORGANIZÁCIA PRÁCE V SERVISE, BOZP, PO  (3 dni) 

 

     Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci (BOZP) a požiarna ochrana (PO) je súhrn 

opatrení stanovených nielen legislatívou, ale aj  zamestnávateľom. Tieto opatrenia majú 

predchádzať ohrozeniu alebo poškodeniu zdravia ľudí v pracovnom procese a chrániť 

firemný majetok. 

     Povinnosťou každej firmy by malo byť vedenie knihy úrazov, vedenie požiarnej knihy, 

vedenie evidencie pracovných úrazov, vykonávanie kontroly prenosných hasiacich 

prístrojov (1x ročne), hodnotiť pracovné riziká, zabezpečiť pravidelné preventívne 

kontroly BOZP a PO, zamestnanci by mali pravidelne absolvovať školenie BOZP a PO 

a vykonávať previerku BOZP, ktorú stanovuje Zákonník práce. 
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1.1.   BOZP, PO 1/3 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať jednotlivé pracoviská firmy 

b) Poznať význam  bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci na pracovisku (BOZP) 

c) Pochopiť zmysel požiarnej ochrany (PO) na jednotlivých  pracoviskách servisu 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite skratku BOZP 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Popíšte význam BOZP 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite skratku PO  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

4. Popíšte význam PO  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Popíšte miesto výkonu odbornej praxe (názov firmy, právna forma, sídlo firmy) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vymenujte jednotlivé pracoviská vo firme podľa druhu vykonávanej činnosti 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vymenujte, ktoré prístroje a zariadenia sa nachádzajú v mechanickej dielni  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

4. Vymenujte ochranné pomôcky a prostriedky používané na jednotlivých pracoviskách 

servisu 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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5. Vymenujte, aké druhy hasiacich prístrojov sú umiestnené na jednotlivých pracoviskách 

servisu  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

  



Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť / Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ 

 

 
 

 

 
Štátny inštitút odborného vzdelávania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 

Národný projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelávania 
Kód ITMS projektu: 26110130548, Cieľ: Konvergencia 

 
 

10 
 

HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Vytvoril som si dostatočnú predstavu o dôležitosti a opodstatnenosti BOZP a PO 

vo firme na jednotlivých pracoviskách?   

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP:  (slovne, známkou)  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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1.      ORGANIZÁCIA PRÁCE V SERVISE, BOZP, PO 

1.2.   Vplyv na životné prostredie 2/3 

 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Objasniť význam triedenia odpadu v servise 

b) Poznať význam  ochrany životného prostredia v podmienkach servisu 

 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite pojem odpadové hospodárstvo 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vysvetlite vlastnými slovami, čo znamená ochrana životného prostredia 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite pojem ropné látky 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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4. Vysvetlite pojem separovanie 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Napíšte, akým spôsobom je v servise, kde praxujete, zabezpečené triedenie použitých 

ND, kvapalín, mazív a olejov 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Napíšte, kto v servise, kde praxujete, zodpovedá za odpadové hospodárstvo 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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3. Napíšte, akým spôsobom sú označené v mechanickej dielni nádoby na jednotlivé druhy 

odpadov 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

4. Napíšte, ako prebieha vo vašom servise proces od vypustenia použitého motorového 

oleja až po jeho likvidáciu 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

5. Uveďte aspoň 5 druhov separovaného odpadu vo vašom servise 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

  

1. Vytvoril som si dostatočnú predstavu o dôležitosti ochrany životného prostredia?   

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP:  (slovne, známkou)  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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Časová rezerva  (1 deň) 

 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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2.      ROZDELENIE SERVISOV (2 dni) 

 

     Pod pojmom servis rozumieme priestor, v ktorom sa vykonávajú mechanické, 

karosárske alebo lakovnícke práce na osobných, dodávkových, nákladných a špeciálnych 

motorových vozidlách. Práce sa vykonávajú z dôvodu opravy chybného vozidla alebo 

kontroly predpísanej výrobcom. Z hľadiska legislatívy môžeme servisy rozdeliť na 

autorizované a nezávislé. 

     Autorizovaný servis je servis, ktorý musí spĺňať určité štandardy. Štandardy sú  

stanovené výrobcom a schválené komisiou EÚ, majú chrániť v prvom rade spotrebiteľa, 

aby mal istotu, že je jeho vozidlo opravené v priestoroch na to vhodných, a s predpísaným 

štandardným náradím a s personálom na to vyškoleným. Štandardy zároveň poskytujú 

určitú finančnú ochranu tých servisov, ktoré už štatút autorizovaného servisu získali. 

Autorizované servisy konkrétnej značky sú na určitom území združené do spoločnej siete 

a sú spravidla riadené centrálne. Dĺžka procesu získania autorizácie je približne 1 rok. 

     Nezávislý servis je servis, ktorý sa nemusí riadiť žiadnymi pevne stanovenými 

pravidlami. Takýto servis nemôže vykonávať údržbu a opravy na vozidlách, ktoré sú ešte 

v záručnej dobe. Tým by servis mohol vystaviť klienta riziku straty možnosti uplatniť si 

záruku. Určite nemôže vykonávať záručné a kulančné opravy, pretože tieto nebudú 

výrobcom uhradené. Takisto nemôže objednávať diely, ktoré môžu napomôcť spojazdniť 

odcudzené  vozidlo (zámky, kľúče, .....).  

 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

Poznať základné rozdiely medzi autorizovaným a nezávislým servisom 

a) Určenie základných znakov autorizovaného servisu 

b) Určenie základných znakov nezávislého servisu 
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Teoretické východiská: 

 

1. Charakterizujte autorizovaný servis 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Charakterizujte nezávislý servis 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Popíšte základné rozdiely medzi autorizovaným a nezávislým servisom 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Vymenujte značku (značky) motorových vozidiel, pre ktorú je servis, v ktorom 

vykonávate odbornú prax, autorizovaný 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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2. Zistite a uveďte, odkedy je váš servis pre danú značku (značky) autorizovaný 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Zistite a uveďte názov spoločnosti (spoločností), ktorá je (sú) importérom danej značky 

(značiek) pre servis vozidiel 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

4. Vymenujte značky vozidiel, ktoré opravuje nezávislý servis, v ktorom vykonávate 

odbornú prax 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

5. Popíšte spôsob zabezpečenia vybavenia a prípadných špeciálnych prípravkov 

v autorizovanom a nezávislom servise, v ktorom vykonávate odbornú prax 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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 6. Napíšte k značke auta krajinu pôvodu 

 

7. Napíšte k logu auta jeho značku 

 

Obrázok č. 1 Logá vybraných značiek                                          Zdroj: vlastné spracovanie        
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám základné rozdiely medzi autorizovaným a nezávislým servisom?  

  

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie?  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP:  (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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Časová rezerva  (1 deň) 

 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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3.      ŠTRUKTÚRA DISTRIBÚCIE MOTOROVÝCH VOZIDIEL (2 dni) 

 

    Distribúcia má za úlohu zabezpečiť, aby sa motorové vozidlá ponúkali spotrebiteľovi 

na správnom mieste a v správnom čase. Spôsob, ktorým sa motorové vozidlá dostávajú 

k spotrebiteľovi, nazývame distribučná cesta, ktorá môže byť priama alebo nepriama. 

Priama distribúcia funguje bez medzičlánkov a nepriama zabezpečuje predaj motorových 

vozidiel pomocou medzičlánkov. Optimalizáciou distribúcie sa zaoberá obchodná 

logistika. Úlohou obchodnej logistiky je zabezpečiť, aby zákazníci mali tovar k dispozícii 

vtedy, keď ho potrebujú. Dôležitá je aj možnosť výberu a v neposlednom rade aj pohodlie 

nákupu. 

     Distribúciu motorových vozidiel môžeme rozčleniť na distribúciu nových motorových 

vozidiel, jazdených motorových vozidiel a distribúciu vozidiel v autobazároch. 

 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať význam distribúcie pre servisy 

b) Poznať rozdiel medzi novými a jazdenými vozidlami 

c) Pochopiť postavenie autobazárov na trhu 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite vlastnými slovami pojem distribúcia  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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2. Vymenujte základné rozdiely medzi novými a jazdenými vozidlami 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Definujte pojem autobazár  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Uveďte značky motorových vozidiel, ktoré sa predávajú vo vašom meste (využite 

internet, motoristické časopisy, ...) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Uveďte názvy aspoň 5 spoločností vo vašom  meste, ktoré predávajú značky uvedené 

v  odpovedi otázky 1  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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3. Uveďte názvy aspoň 5 autobazárov vo vašom meste  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 

4. Graficky porovnajte (graf alebo tabuľka) 5 najpredávanejších značiek na Slovensku za 

posledné 2 roky (ako zdroj využite internet, motoristické časopisy apod.). 
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám význam distribúcie pre servisy a rozdiel medzi novými a jazdenými 

vozidlami?  

  

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP:  (slovne, známkou)  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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Časová rezerva  (1 deň) 

 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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4.      ŠTRUKTÚRA DISTRIBÚCIE NÁHRADNÝCH DIELOV (ND) (5 dní) 

 

     Distribúcia ND predstavuje pohyb tovaru od výrobcu k spotrebiteľovi. Distribúcia 

zahŕňa všetky aktivity, ktoré umožňujú prechod fyzického a dispozičného práva 

na produkty z jedného subjektu na iný. Pri distribúcii ND môžeme hovoriť o štandardnej 

distribučnej sieti alebo o distribučnej sieti nezávislých dodávateľov. 

     Štandardná distribučná sieť je sieť zmluvných partnerov na predaj a servis svojich 

produktov. Túto sieť využíva každý výrobca značky zároveň aj na distribúciu náhradných 

dielov. Distribúcia má niekoľko stupňov, čo je závislé na internej politike výrobcu. 

Trendom 21. storočia je distribúcia na princípe Just in time. Neustály proces 

zefektívňovania distribučnej politiky núti aj štandardné distribučné siete, aby využívali 

vo väčšej miere dopravné prostriedky. Z tohto dôvodu jednoznačne narastajú prepravné 

náklady, ktoré ale v konečnom dôsledku nedosahujú také vysoké hodnoty, aké vykazujú 

prevádzkové náklady na sklad. 

     Distribučná sieť nezávislých dodávateľov zahŕňa firmy takého charakteru, ktoré sa 

len málokedy zameriavajú na predaj jednej značky náhradných dielov. Väčšinou majú vo 

svojej ponuke náhradné diely pre viacero značiek. Siete nezávislých dodávateľov sú tiež 

koordinované do takej miery, aby v konečnom dôsledku uspokojili požiadavku trhu. 

Nezávislých dodávateľov náhradných dielov je viacero a každý má svoju distribučnú sieť, 

pomocou ktorej sa dostáva ku konečným spotrebiteľom. 
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4.1.   Druhy ND v autorizovanom a v nezávislom servise 1/5 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať význam distribúcie náhradných dielov 

b) Poznať význam náhrad náhradných dielov 

c) Poznať spôsob evidencie a nákupu náhradných dielov 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite pojem náhradný diel 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vysvetlite pojem výmenný náhradný diel  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite, čo znamená pojem katalógové číslo náhradného dielu 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Napíšte 5 príkladov ND a ich aktuálne náhrady (objednávacie číslo ND – náhrada) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vymenujte možnosti objednania ND v nezávislom servise 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Popíšte postup pri nákupe a prípadnej evidencii ND v nezávislom servise a vymenujte 

doklady, ktoré pritom nezávislý servis vystavuje 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

4. Vyhľadajte v katalógu výrobcu ND (ak taký katalóg nezávislý servis má) aspoň 

5 objednávacích čísel jedného ND na 5 rôznych typov vozidiel  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám význam a dôležitosť distribúcie náhradných dielov  

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou)  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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4.      ŠTRUKTÚRA DISTRIBÚCIE NÁHRADNÝCH DIELOV 

4.2.   Distribúcia ND 2/5 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

Pochopiť štruktúru distribúcie náhradných dielov 

a) Poznať význam distribúcie náhradných dielov 

b) Vysvetliť dôležitosť písomností ako objednávka, potvrdenie objednávky 

c) Vysvetliť tvorbu predajnej ceny 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vymenujte náležitosti objednávky náhradných dielov   

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vysvetlite dôležitosť potvrdenia objednávky 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite rozdiel medzi nákupnou a predajnou cenou  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Napíšte 5 spoločností (firiem), ktoré dodávajú ND pre značku (značky) vozidiel 

v servise, v ktorom vykonávate odbornú prax  

 

p.č. názov náhradného dielu výrobca 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

 

Tabuľka č. 1 Výrobcovia vybraných ND                                                          Zdroj: vlastné spracovanie 

 

2. Vytvorte fiktívnu objednávku pre 5 rôznych náhradných dielov, ktoré ste si už 

vyhľadali v predchádzajúcom pracovnom liste (podkapitola 4.1). Vytlačenú fiktívnu 

objednávku vložte do pracovného zošita.  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite ako vzniká predajná cena ND (čo k tomu potrebujeme, aby sme ju vedeli 

stanoviť, ak ju nepoznáme)  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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4. Vytvorte konkrétne ceny aspoň pri dvoch (náhodne vybraných) náhradných dieloch  .............  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

5. Popíšte, akým spôsobom sa prijímajú ND do skladu ND 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám význam a dôležitosť písomností, ktoré sú potrebné pri distribúcii náhradných 

dielov  

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou)  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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4.      ŠTRUKTÚRA DISTRIBÚCIE NÁHRADNÝCH DIELOV 

4.3.   Distribučná sieť 2/5 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

Poznať rozdiel medzi distribučnou sieťou výrobcov ND a distribučnou sieťou 

nezávislých dodávateľov ND 

a) Poznať distribučnú sieť výrobcov ND pre ľubovoľnú značku vo vašom servise 

b) Poznať distribučnú sieť nezávislých dodávateľov ND pre vybranú značku 

c) Poznať možnosti napojenia sa na jednotlivé druhy distribučných sietí 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite vlastnými slovami pojem distribúcia ND 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vysvetlite vlastnými slovami, čo znamená pojem distribučná sieť nezávislých 

dodávateľov ND 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite vlastnými slovami, čo znamená pojem distribučná sieť výrobcov ND  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Napíšte rozdiel medzi značkovými a neznačkovými ND 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vyberte si ľubovoľných 5 značkových a 5 neznačkových ND a porovnajte ich cenu, 

kvalitu, .... Napíšte dva ďalšie ľubovoľné parametre ND. 

 

 

Tabuľka č. 2  Značkové a neznačkové ND                                                         Zdroj: vlastné spracovanie 

  

značkové ND 

názov dielu 
výrobca ND 

cena (€) 

s DPH 

  

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

neznačkové ND 

názov dielu 
výrobca ND 

cena (€) 

s DPH 

  

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1.Poznám rozdiel medzi distribučnou sieťou výrobcov  a nezávislých dodávateľov ND  

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2.Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie?  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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Časová rezerva  (1 deň) 

 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

  



Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť / Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ 

 

 
 

 

 
Štátny inštitút odborného vzdelávania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 

Národný projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelávania 
Kód ITMS projektu: 26110130548, Cieľ: Konvergencia 

 
 

39 
 

5.      AUTORIZÁCIA SERVISU A PREDAJA ( 4 dni ) 

 

   Autorizovaný servis musí spĺňať určité kvantitatívne a kvalitatívne parametre dielne. 

Za kvantitatívne parametre môžeme považovať veľkosť dielne, počet pracovných miest, 

vybavenie bežným dielenským a špeciálnym náradím, diagnostiku, skladové zásoby. 

Medzi kvalitatívne parametre dielne radíme absolvovanie výrobcom predpísaných 

školení. Dĺžka procesu autorizácie je asi 1 rok. Každý servis, ktorý splní štandardy a  

investuje dostatok peňazí a námahy na ich splnenie, musí byť autorizovaný. 

     Autorizácia prináša servisu nielen výhody, ale aj riziká. Ako výhody môžeme 

spomenúť školený personál, širšie doplnkové služby, technickú vybavenosť, rýchlejšie 

vybavenie záruky, krajšie prostredie, napojenie na výrobcu, originálne dielce atď. 

Možným rizikom však môže byť neochota, anonymný prístup, neopodstatnené vymieňanie 

dielcov. 
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5.1.   Podmienky autorizácie servisu a predaja 2/4 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať rozdiel medzi autorizovaným a neautorizovaným servisom 

b) Poznať význam  postavenia importéra vozidiel 

c) Poznať podmienky, ktoré musí servis a predaj spĺňať, aby získal autorizáciu 

 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite pojem autorizovaný servis 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vysvetlite pojem neautorizovaný servis  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite pojem importér vozidiel 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Napíšte aspoň 5 kritérií, ktoré musí splniť servis na získanie autorizácie 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Napíšte aspoň 5 kritérií, ktoré musí splniť predaj na získanie autorizácie 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Napíšte, kto stanovuje podmienky autorizácie  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám podmienky, ktoré musí spĺňať servis a predaj, aby získal autorizáciu  

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Urobil som všetko pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  

 

  



Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť / Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ 

 

 
 

 

 
Štátny inštitút odborného vzdelávania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 

Národný projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelávania 
Kód ITMS projektu: 26110130548, Cieľ: Konvergencia 

 
 

43 
 

5.      AUTORIZÁCIA SERVISU A PREDAJA 

5.2.   Štandardy priestorov 2/4 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať význam firemnej identity 

b) Poznať štandardy danej značky 

 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite pojem firemná identita 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vysvetlite pojem firemné štandardy 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Definujte pojem priestorové rozloženie firmy 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Napíšte aspoň 5 kritérií, ktoré určujú firemnú identitu akejkoľvek značky 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Napíšte aspoň 3 podmienky, ktoré sú zahrnuté vo firemných štandardoch značky 

v servise, v ktorom vykonávate odbornú prax  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Nakreslite pôdorys rozloženia celej firmy a vytvorte k tomu jednoduchú legendu 

(dielne, parkoviská, ...) 
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Chápem význam štandardov firmy  

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie?   

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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Časová rezerva  (1 deň) 

 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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6.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM (9 dní) 

 

     Organizovanie ako funkcia manažmentu zamedzí chaosu a nekoordinovanému 

správaniu. Ak chce firma zabezpečiť stabilitu, musí rozhodnúť o tom, kto bude firmu 

riadiť, koho bude  riadiť a aký spôsob riadenia pri tom použije. Podľa týchto kritérií 

vznikne konkrétna organizačná štruktúra, ktorá má určitý počet úrovní riadenia. 

Organizačná štruktúra predstavuje spôsob usporiadania vzťahov medzi nadriadenými a 

podriadenými pracovníkmi. Z tohto vyplýva, že firma potrebuje nevyhnutne ľudské 

zdroje, ktoré sú jej najdôležitejšou zložkou. Z hľadiska nákladov predstavujú podstatnú 

investíciu, a z tohto dôvodu treba vyhľadávať vhodných ľudí, ktorí sú kvalifikovaní, 

komunikatívni, majú  chuť pracovať a podávať výborné výkony. O takýchto ľudí sa treba 

starať a odmeňovať ich podľa odvedenej práce.  
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6.1.   Predstavenie firmy  1/9 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať postavenie firmy na súčasnom trhu 

b) Poznať organizačnú štruktúru a materiálno-technické zabezpečenie firmy 

 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Definujte pojem obchodný názov 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Definujte pojem právna forma podnikania 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Definujte pojem sídlo podnikania  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Popíšte históriu (vývoj) servisu, v ktorom vykonávate odbornú prax 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vymenujte a popíšte služby, ktoré servis ponúka 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Do predtlačenej mapky vášho mesta, zaznačte trasu cesty z centra mesta do vášho 

servisu 
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám históriu nášho servisu  

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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6.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM 

6.2.   Predaj vozidiel 2/9 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať význam a dôležitosť organizačnej štruktúry 

b) Poznať základné rozdiely medzi viacerými typmi organizačnej štruktúry 

 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Definujte pojem organizačná štruktúra firmy s predajom 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Definujte pojem jednota prikazovania 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Definujte líniovú organizačnú štruktúru  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................ 
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Načrtnite organizačnú štruktúru firmy s predajom nových a jazdených motorových 

vozidiel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Popíšte, ako funguje organizačná štruktúra, ktorú ste načrtli 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám dôležitosť a nevyhnutnosť organizačnej štruktúry v predaji  

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie?  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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6.      ORGANIZOVANIE VO   FIRME S PREDAJOM 

6.3.   Pracovné pozície v predaji vozidiel 2/9 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať jednotlivé pracovné pozície v organizačnej štruktúre pri predaji vozidiel 

b) Poznať základné rozdiely medzi jednotlivými pracovnými pozíciami 

 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Definujte pojem organizačná štruktúra 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Definujte pojem rozpätie riadenia 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite rozdiel medzi vysokou a plochou organizačnou štruktúrou 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Na základe organizačnej štruktúry predaja nových a jazdených motorových vozidiel 

vymenujte jednotlivé pracovné pozície 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Popíšte náplň práce jednotlivých pracovných pozícií v predaji nových a jazdených 

vozidiel 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Chápem dôležitosť a pracovnú náplň jednotlivých pracovných pozícií v predaji  

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie?  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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6.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM 

6.4.   Služby v predaji vozidiel 2/9 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať prepojenie pojmov produkt a služby 

b) Poznať služby, ktoré môže ponúkať firma s predajom 

 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Definujte pojem produkt 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Definujte pojem služby v predaji  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Definujte pojem autopríslušenstvo 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Zistite u predajcu alebo na internete možnosti predaja autopríslušenstva (aspoň 

5 konkrétnych príkladov) na vozidlo predávané vo firme, kde vykonávate odbornú prax. 

Ak firma nepredáva vozidlá, zvoľte si ľubovoľnú značku, vyberte si model a využite 

prípadne internet. 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

  



Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť / Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ 

 

 
 

 

 
Štátny inštitút odborného vzdelávania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 

Národný projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelávania 
Kód ITMS projektu: 26110130548, Cieľ: Konvergencia 

 
 

60 
 

HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám dôležitosť služieb v predaji 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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6.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM  

6.5.   Záruka na vozidlá 2/9 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať význam záruky 

b) Pochopiť prepojenie medzi predajom vozidla a zárukou vozidla 

 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Definujte pojem záruka vozidla 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vymenujte druhy záruk  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Popíšte, aké časové termíny prislúchajú k jednotlivým zárukám 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Uveďte aspoň tri prípady, kedy záruka zaniká 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Žiaci, pracujúci v nezávislom servise, si zvolia ľubovoľnú značku vozidla, a ako zdroj 

môžu využiť internet, časopisy, ... 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

  



Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť / Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ 

 

 
 

 

 
Štátny inštitút odborného vzdelávania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 

Národný projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelávania 
Kód ITMS projektu: 26110130548, Cieľ: Konvergencia 

 
 

63 
 

HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám význam služieb v predaji  

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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Časová rezerva  (1 deň) 

 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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7.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM A SERVISOM (8 dní) 

 

    Organizovanie ako funkcia manažmentu znamená tvorbu organizačných útvarov, 

a tým aj tvorbu konkrétnej organizačnej štruktúry firmy. Pri tvorbe organizačnej 

štruktúry sa uplatňujú určité organizačné princípy, ako deľba práce, jednota 

prikazovania, deľba právomoci a zodpovednosti, rozpätie riadenia a tvorba útvarov. 

Najjednoduchšou formou organizačnej štruktúry je, keď jeden človek riadi skupinu ľudí 

z čoho vyplýva, že má 1 alebo 2 úrovne riadenia. Túto formu organizačnej štruktúry 

využívajú len malé firmy. 
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7.1.   Charakteristika firmy 2/8 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať postavenie firmy na súčasnom trhu 

b) Poznať organizačnú štruktúru a materiálno-technické zabezpečenie firmy 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite pojem firma s predajom a servisom 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Definujte pojem organizačná štruktúra firmy s predajom a servisom 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Popíšte vo všeobecnosti, čo zahŕňa materiálne zabezpečenie firmy 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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4. Popíšte vo všeobecnosti, čo predstavuje technické zabezpečenie firmy 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Napíšte, koľko úrovní riadenia má firma, v ktorej vykonávate odbornú prax 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Popíšte spôsob riadenia vo firme, kde vykonávate odbornú prax 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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3. Načrtnite organizačnú štruktúru firmy s predajom a servisom 
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám význam služieb v predaji  

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  

 

 

 

  



Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť / Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ 

 

 
 

 

 
Štátny inštitút odborného vzdelávania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 

Národný projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelávania 
Kód ITMS projektu: 26110130548, Cieľ: Konvergencia 

 
 

70 
 

7.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM A SERVISOM  

7.2.   Servis osobných, úžitkových a nákladných vozidiel 1/8 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať základné rozdiely medzi jednotlivými druhmi vozidiel 

b) Poznať rozdiely (ak nejaké sú) v organizácii práce v jednotlivých servisoch 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Definujte pojem osobné motorové vozidlo 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Definujte pojem úžitkové motorové vozidlo 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Definujte pojem nákladné  motorové vozidlo 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

Ako zdroj môžete využiť:  

Pravidlá cestnej premávky, Vyhlášku o premávke na cestných komunikáciách, Zákon o cestnej 

premávke, .... 
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Uveďte názov a sídlo firmy vo vašom meste, ktorá opravuje osobné motorové vozidlá. 

Môžete pri tom využiť rôzne zdroje, ako napr. internet, osobná návšteva, ....) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Uveďte názov a sídlo firmy vo vašom meste, ktorá opravuje úžitkové vozidlá 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Uveďte názov a sídlo firmy vo vašom meste, ktorá opravuje nákladné vozidlá 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

4. Uveďte názov a sídlo firmy vo vašom meste, ktorá opravuje osobné aj úžitkové vozidlá 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám základné rozdiely medzi jednotlivými vozidlami  

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie?  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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7.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM A SERVISOM 

7.3.   Servis podľa veľkosti 1/8 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať kritérium určovania veľkosti servisu 

b) Pochopiť vplyv priechodnosti dielne na kvalitu servisu 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Definujte pojem priechodnosť dielne 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Definujte pojem malý servis 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Definujte pojem stredný servis 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

4. Definujte pojem veľký servis 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Zaraďte servis, kde vykonávate odbornú prax, do príslušnej skupiny podľa veľkosti 

a vyzdvihnite charakteristiky, ktoré sú pre váš servis typické 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. V prípade praxe v nezávislom servise využite pre vypracovanie ako zdroj internet 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

  



Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť / Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ 

 

 
 

 

 
Štátny inštitút odborného vzdelávania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 

Národný projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelávania 
Kód ITMS projektu: 26110130548, Cieľ: Konvergencia 

 
 

75 
 

HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám základné rozdiely medzi servismi rôznej veľkosti 

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie?  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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7.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM A SERVISOM 

7.4.   Pracovné pozície v servise vozidiel  2/8 

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať jednotlivé pracovné pozície 

b) Poznať pracovnú náplň jednotlivých pracovných pozícií 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Definujte pojem pracovná pozícia v spojitosti s organizačnou štruktúrou 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Definujte pojem pracovná náplň 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Vysvetlite rozdiel medzi požadovanými vlastnosťami a požadovanými vedomosťami 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Na základe organizačnej štruktúry servisu s predajom náhradných dielov vymenujte 

jednotlivé pracovné pozície 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Popíšte požiadavky na vzdelanie pri každej spomínanej pracovnej pozícii v servise 

s predajom náhradných dielov 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Popíšte pracovnú náplň jednotlivých pracovných pozícií 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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4. Krížikom zaznačte, či ide o vlastnosť, vedomosť alebo zručnosť pracovníka servisu. 

Tabuľku doplňte o ďalšie kompetencie, ktoré sú pre určitú pracovnú pozíciu dôležité. 

Popíšte, pre ktoré pracovné pozície sú  tieto kompetencie požadované 

 

p.č. kompetencia vlastnosť vedomosť zručnosť 

1. poznanie silných a slabých stránok     

2. empatia    

3. prezentácia produktu    

4. vysvetlenie skratiek – ABS, ESP, .....    

5. orientácia medzi značkami na trhu    

6. prezentácia  firmy    

7. komunikatívnosť     

     

     

     

     

 

Tabuľka č. 3  Vlastnosti, vedomosti a zručnosti pracovníka servisu                 Zdroj: vlastné spracovanie 

 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Poznám základné rozdiely medzi jednotlivými pracovnými pozíciami 

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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7.      ORGANIZOVANIE VO FIRME S PREDAJOM A SERVISOM 

7.5.   Význam tímovej spolupráce v servise vozidiel  2/8  

 

Cieľ vyučovacieho dňa:  

a) Poznať význam komunikácie a tímovej spolupráce 

b) Poznať možnosti ďalšieho odborného vzdelávania 

 

Teoretické východiská: 

 

1. Vysvetlite vlastnými slovami schopnosť jasného a kultivovaného vyjadrovania, 

vystupovania a vzhľadu 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Vysvetlite vlastnými slovami pojmy sebakontrola a plánovanie času 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

3. Popíšte pravidlá aktívneho počúvania 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Postup nadobúdania komunikačných zručností: 

 

1. Uveďte možnosti ďalšieho odborného vzdelávania pre pracovné pozície spomínané 

v predchádzajúcom  pracovnom liste 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

2. Popíšte význam tímovej spolupráce medzi jednotlivými pracovnými pozíciami vo 

vašom servise 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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3. Zistite aktuálny počet zamestnancov vo vašom servise na jednotlivých pracovných 

pozíciách. Pomôže si nasledujúcou tabuľkou.  

V prípade potreby ju môžete rozšíriť, prípadne vytvoriť ďalšiu. 

 

 

Tabuľka č. 4  Aktuálny počet zamestnancov v servise                             Zdroj: vlastné spracovanie 

  

  

pracovná pozícia servise počet vzdelanie zamestnanca 

vedúci servisu   

servisný poradca   

mechanik   

klampiar   

lakovník   

elektrikár   

pracovná pozícia v predaji počet vzdelanie zamestnanca 

vedúci predaja   

predajca nových vozidiel   

predajca jazdených vozidiel   

   

   

   

pracovná pozícia v sklade počet vzdelanie zamestnanca 

vedúci skladu   

skladník   
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HODNOTENIE 

 

Sebahodnotenie žiaka:   

 

1. Pochopil som dôležitosť a nutnosť ďalšieho odborného vzdelávania 

 

Áno      Čiastočne     Nie, potrebujem zopakovať       (podčiarkni vyhovujúcu možnosť) 

 

 

2. Čo som urobil pre to, aby som získal potrebné informácie? 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

Návrh hodnotenia žiaka zodpovedným pracovníkom na OP: (slovne, známkou) 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 

 

meno a podpis zodpovedného pracovníka:  ..............................................................................  
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Časová rezerva  (1 deň) 

 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  
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Celkové hodnotenie žiaka za ročník 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 

  



Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť / Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ 

 

 
 

 

 
Štátny inštitút odborného vzdelávania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava 

Národný projekt: Rozvoj stredného odborného vzdelávania 
Kód ITMS projektu: 26110130548, Cieľ: Konvergencia 

 
 

86 
 

Záver 

 

Tento zošit vznikol v rámci realizácie národného projektu Rozvoj stredného odborného 

vzdelávania / Moderné vzdelávanie pre vedomostnú spoločnosť. 

Projekt je spolufinancovaný zo zdrojov EÚ. 

 

Operačný program Vzdelávanie podporuje zvýšenie adaptability pracovnej sily 

prostredníctvom zvýšenia kvality a prístupu k celoživotnému vzdelávaniu. Konkrétne 

opatrenia sa zameriavajú na posilnenie ľudského kapitálu, najmä prostredníctvom 

podpory vzdelávania v jednotlivých segmentoch vzdelávacieho systému: regionálne 

školstvo, vysoké školstvo a ďalšie vzdelávanie. Globálnym cieľom operačného programu 

Vzdelávanie je zabezpečenie dlhodobej konkurencieschopnosti SR prostredníctvom 

prispôsobenia vzdelávacieho systému potrebám vedomostnej spoločnosti. Strategickým 

cieľom národného projektu RSOV je zvýšenie kvality odborného vzdelávania a prípravy 

(OVP) na stredných odborných školách (SOŠ) vo vybraných skupinách odborov a tiež 

celkové zvýšenie kvality OVP vo všetkých skupinách odborov, ktoré sú v kompetencii 

ŠIOV-u. Hlavným cieľom je uskutočniť obsahovú prestavbu vzdelávania na SOŠ s 

využitím inovovaných foriem a metód výučby. 
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Informácie o projekte: 

 

Priradenie projektu k programovej štruktúre 

 

Operačný program: OP vzdelávanie 

 

Prijímateľ: 

 

Štátny inštitút odborného vzdelávania 

Opatrenie: 

 

Opatrenie 1.1  

Premena tradičnej školy na modernú 

Názov projektu: 

 

Rozvoj stredného odborného vzdelávania 

cieľ Konvergencia 

 

Kód ITMS projektu: 26110130548 

 

 

 

Všetky informácie nájdete aj na: 

 

www.siov.sk 

www.rsov.sk 

 

  

http://www.siov.sk/
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Vysvetlenie pojmov – zoznam skratiek a symbolov 

 

OP – odborná prax 

PO – požiarna ochrana 

BOZP – bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 

ND – náhradný diel 

P – príslušenstvo 

ŠIOV – Štátny inštitút odborného vzdelávania 

SOŠ – stredná odborná škola 

RSOV – Rozvoj stredného odborného vzdelávania 

OVP – odborné vzdelávanie a príprava 

EÚ – Európska únia 
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